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LOI CAM POAN
T6i xin cam doan 13 bai Tiéu luan Tét nghiép véi dé tai: “Giai phap nang cao
hiéu qua kinh doanh tai Cong ty C6 phan Rooty Trip Pha Qudc” 13 két qua cua viéc tiép
thu nhitng y kién phong phu trong qua trinh thuc tap tai Cong ty C6 phan Rooty Trip Phu
Qubc va duoc hd trg nhiét trinh tir ThS. Nguyén Du Ha Long qua bd mén Thuyc tap Tot
nghi¢p Quan tri Dich vy, Du lich va L& hanh. Cung v61 sy gitip do cua ban be, gia dinh

va céac anh chi can bd nhén vién trong Cong ty Co phan Rooty Trip Phu Quéc.

Tbi xin cam doan rang cic thong tin, s6 liéu trich dan déu ghi rd nguon goc. Néu
co6 van dé gi to1 xin chiu trach nhi¢m.
Can Tho, thang 6 nam 2024

Nguoi thuc hién

TRAN THI NHAN Al



LOI CAM ON

Em tén Tran Thi Nhan Ai, sinh vién khoa 8, khoa Du lich va Quan tri Khach san
Nha hang, chuyén nganh Quan tri Dich vy, Du lich va L& hanh, truong Pai hoc Nam Can
Tho. Bai Tiéu luan Thuc tap Tot nghi¢p duoc hoan thanh dya trén quan sat thuc té cua
ban than em trong qué trinh hoc tap va thuc tap. Do kién thirc con han ché trong qua trinh
phan tich khong tranh khoi thiéu sét vé ndi dung, phuong phéap kinh mong nhan dugc sy
thong cam cila quy thay c6. Pé hoan thanh bai Tiéu luan nay em di nhan duoc sy gitp
d& rat nhiéu tir théy c0, ban bé, cac anh chi déng nghiép trong cong ty. Sau khoang thoi
gian 4 nam dai hoc em di tiép thu duoc nhiéu kién thirc chuyén mén va ciing nhu nhiing
dao duc trong nganh Quan tri Dich vy, Du lich va Lt hanh. Cung v61 d6 1a sau 2 thang
thuc tap tai Cong ty C6 phan Rooty Trip Phu Qudc 13 khoang thoi gian quy bau dé em
van dung nhiing kién thtrc d3 hoc va duge hiéu biét thém nhiéu kinh nghiém tur cac anh
chi. Em mudn giri 101 cam on t6i tit ca giang vién Truong Pai hoc Nam Can Tho, nhitng
giang vién bd mon, nhiing nguoi da tryc tiép giang day em. Piac biét em cam on thay
Nguyén Du Ha Long ngudi quan tdm va truc tiép giup d& em dé em c6 thé hoan thanh
bai tiéu luan nay.

Em xin cam on dén Ban Lanh dao ctua Cong ty C6 phan Rooty Trip Pha Quéc
d3 tao co hdi cho em duoc thuc tap thir sitc mot cach bai ban, chuyén nghiép nhét tai bo
phéan Phat trién D6i tac nhu mot nhan vién chinh thic. Puoc hoc tap va lam viéc trong
Cong ty la diéu vinh hanh cho em, dic biét duoc trai nghi¢ém trong mot moi truong lam
viéc chuyén nghié¢p nhu & Rooty Trip 1a mot bai hoc va 1a hanh trang xtmg dang cho cong
viéc sau ndy cta em. Em ciing cam on anh quan 1y Phan Vin Thém va tit ca cac anh chi
nhan vién chinh thiic tai bo phan Phat trién Ddi tic da hét 1ong gitp d& em trong qua
trinh thyc tap tai Cong ty.

Em mong sau khi hoan thanh Tiéu luan t6t nghiép, em c6 thé ra xa hoi lam viéc
v6i ding nganh nghé ma minh mong mudn va khong ngimg phat trién dé hoan hién ban
than hon. Em xin chan thanh cdm on!

Can Tho, thang 6 nim 2024
Nguoi thuc hién

TRAN THI NHAN Al






GIAY NHAN XET TU CO SO THUC TAP

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp- Ty do — Hanh phic

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP

Ho va tén sinh vién: TRAN TH] NHAN Al MSSV: 203235
Lép: DH20QTDO02 Khéa: 8 Khoa: Du lich va Quan trj Khéach san, Nha hang
Tryc thude trudmg: Truomg Pai hoc Nam Cén Tho

Thyc tip trong thai gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).

Tai dom vi Co quan/Doanh nghigp: CONG TY CO PHAN ROOTY TRIP PHU QUOC

Dija chi: Nga 3 Sudi Méy, Duong To, thanh phé Phii Quéc, tinh Kién Giang

Sau qué trinh thyc tép tai don vi cia sinh vién, chiing t6i c6 mét s6 nhan xét, danh gia nhu sau:

1... V& ¥ thirc td chirc ky |ug§§
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PANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN

V& ndi dung:

Can Tho, thang 06 nim 2024
GIANG VIEN KY TEN
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PANH GIA CUA GIANG VIEN CHAM PIEM

Vé néi dung:
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GIANG VIEN KY TEN
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