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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan là bài Tiểu luận Tốt nghiệp với đề tài: “Giải pháp nâng cao 

hiệu quả kinh doanh tại Công ty Cổ phần Rooty Trip Phú Quốc” là kết quả của việc tiếp 

thu những ý kiến phong phú trong quá trình thực tập tại Công ty Cổ phần Rooty Trip Phú 

Quốc và được hổ trợ nhiệt trình từ ThS. Nguyễn Du Hạ Long qua bộ môn Thực tập Tốt 

nghiệp Quản trị Dịch vụ, Du lịch và Lữ hành. Cùng với sự giúp đỡ của bạn bè, gia đình 

và các anh chị cán bộ nhân viên trong Công ty Cổ phần Rooty Trip Phú Quốc.  

 

Tôi xin cam đoan rằng các thông tin, số liệu trích dẫn đều ghi rõ nguồn gốc. Nếu 

có vấn đề gì tôi xin chịu trách nhiệm. 

 

 

 Cần Thơ, tháng 6 năm 2024 

Người thực hiện 

 

 

 

 

 

 

 

TRẦN THỊ NHÂN ÁI 
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LỜI CẢM ƠN 

Em tên Trần Thị Nhân Ái, sinh viên khóa 8, khoa Du lịch và Quản trị Khách sạn 

Nhà hàng, chuyên ngành Quản trị Dịch vụ, Du lịch và Lữ hành, trường Đại học Nam Cần 

Thơ. Bài Tiểu luận Thực tập Tốt nghiệp được hoàn thành dựa trên quan sát thực tế của 

bản thân em trong quá trình học tập và thực tập. Do kiến thức còn hạn chế trong quá trình 

phân tích không tránh khỏi thiếu sót về nội dung, phương pháp kính mong nhận được sự 

thông cảm của quý thầy cô. Để hoàn thành bài Tiểu luận này em đã nhận được sự giúp 

đỡ rất nhiều từ thầy cô, bạn bè, các anh chị đồng nghiệp trong công ty. Sau khoảng thời 

gian 4 năm đại học em đã tiếp thu được nhiều kiến thức chuyên môn và cũng như những 

đạo đức trong ngành Quản trị Dịch vụ, Du lịch và Lữ hành. Cùng với đó là sau 2 tháng 

thực tập tại Công ty Cổ phần Rooty Trip Phú Quốc là khoảng thời gian quý báu để em 

vận dụng những kiến thức đã học và được hiểu biết thêm nhiều kinh nghiệm từ các anh 

chị. Em muốn gửi lời cảm ơn tới tất cả giảng viên Trường Đại học Nam Cần Thơ, những 

giảng viên bộ môn, những người đã trực tiếp giảng dạy em. Đặc biệt em cảm ơn thầy 

Nguyễn Du Hạ Long người quan tâm và trực tiếp giúp đỡ em để em có thể hoàn thành 

bài tiểu luận này.  

Em xin cảm ơn đến Ban Lãnh đạo của Công ty Cổ phần Rooty Trip Phú Quốc 

đã tạo cơ hội cho em được thực tập thử sức một cách bài bản, chuyên nghiệp nhất tại bộ 

phận Phát triển Đối tác như một nhân viên chính thức. Được học tập và làm việc trong 

Công ty là điều vinh hạnh cho em, đặc biệt được trải nghiệm trong một môi trường làm 

việc chuyên nghiệp như ở Rooty Trip là một bài học và là hành trang xứng đáng cho công 

việc sau này của em. Em cũng cảm ơn anh quản lý Phan Văn Thêm và tất cả các anh chị 

nhân viên chính thức tại bộ phận Phát triển Đối tác đã hết lòng giúp đỡ em trong quá 

trình thực tập tại Công ty.  

Em mong sau khi hoàn thành Tiểu luận tốt nghiệp, em có thể ra xã hội làm việc 

với đúng ngành nghề mà mình mong muốn và không ngừng phát triển để hoàn hiện bản 

thân hơn. Em xin chân thành cảm ơn! 

 Cần Thơ, tháng 6 năm 2024 

Người thực hiện 

 

 

 

 

TRẦN THỊ NHÂN ÁI 
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GIẤY NHẬN XÉT TỪ CƠ SỞ THỰC TẬP  
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ĐÁNH GIÁ CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

  

Về nội dung: 

 ........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................  

 

Về hình thức 

 ........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................  

 

Về thái độ: 

 ........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................  

 

 Cần Thơ, tháng 06 năm 2024 

GIẢNG VIÊN KÝ TÊN 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

ĐÁNH GIÁ CỦA GIẢNG VIÊN CHẤM ĐIỂM 

  

Về nôi dung: 

 ........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................ 
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Về hình thức: 
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Về thái độ: 
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 ........................................................................................................................................  

 

 

 Cần Thơ, tháng 06 năm 2024 

GIẢNG VIÊN KÝ TÊN 
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