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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan dé tai nghién ctru “Gidi phdp ndng cao hiéu qua hoat dong sale tour
tai cong ty TNHH Dich Vu va Du Lich Seven” ma t61 thuc hién la cong trinh nghién ctru
cla riéng t6i, dudi sy hudng dan truc tiép cua giang vién Nguyén Thi Chiéu

Toan bo théng tin, sb lidu néu trong bai bao céo thuc tap tot nghiép nay 1a hoan toan
trung thuc, dugc xac nhan tryc tiép bdi cong ty chi quan Cong ty TNHH Dich Vu & Du
Lich Seven. Tuyét dbi khong cé viéc sao chép sb liéu tir nhitng cong trinh nghién ciru
trude d6. Néu phat hién bat ¢ gian ddi ndo trong bai bao cdo, t6i xin chiu hoan toan

trach nhiém va nhan moi su xt 1y, ky luat tir nha truong.

Can Tho, ngay 15 thang 06 nam 2024
Nguoi thyce hién bao cdo

Ngbd Hoang Tu Ngan



LOI CAM ON

Téam tuan thuc tap tuy khéng qua ngén ciing khong qua dai nhung em ciing di tich liy
va rit ra cho minh nhiéu ki ning méi. Bong thai tong hop lai nhitng kién thire da hoc ap
dung vao thyuc té dé nang cao kién thirc chuyén mén. Trai qua qua trinh thuc tap, em
nhan thay riang viéc co xat thuc té 12 vo cung quan trong, nd gidp sinh vién co cai nhin
rd nét, cu thé bang con sb chir khéng chi 1a 1i thuyét bai va. Trong qué trinh hoc tap, co
nhitng chd thic mac hay khé hiéu, gap rat nhiéu khé khin nhung véi su nhiét tinh cua
gido vién hudng din Nguyén Thi Chiéu da gitp em giai dap thic mic, gilp em c6 thém

nhitng kién thirc, ki nang can c6 dé hoan thanh tét ki thuc tap nay.

Loi cam on dau, em xin chan thanh cam on Ban ldnh dao ciing toan thé anh chj trong
cong ty Du Lich Seven di tiép nhan va giup d& em tiép can céc kién thirc thuc té va nam

bat céng viéc nhanh chéng.

Em ciing xin giri 151 cam on chéan thanh dén Ban giam hiéu truong Pai Hoc Nam Can
Tho cuing toan thé thay c6 gido dd nhiét tinh chi day, truyén dat nhiéu kién thirc quy bau
cho em. Pic biét em xin cam on c¢6 Nguyén Thi Chiéu nguoi tan tinh hd tro giai dap thac

méc, nhing kho khin trong subt qua trinh hoan thanh bai bao cao nay.

Vi thoi gian va kién thizc con han hep, khong tranh khoi nhiéu thiéu sét nén em mong
nhan duoc sy dong gop ¥ kién chan thanh tir Ban lanh dao va anh chi trong cong ty, cac
thay co gido nha trudng dé em c6 thé Kip thoi rat kinh nghiép va hoan thanh tot bao cao

nay.

Em xin chan thanh cam on!



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap- Tw do — Hanh phuc

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP

Ho va ténsinhvién: NGO HOANG TUNGAN  MSSV: 202214

Lép: DH20QTDO02 Khoa: 08 Khoa: Du lich va Quan tri Khach san, Nha hang
Truc thude treong: Truong Pai hoc Nam Can Tho

Thuc tap trong thoi gian tir:  ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).

Tai don vi Co quan/Doanh nghiép:

CONG TY TNHH DICH VU & DU LICH SEVEN

Pia chi: S6 32, Puong sé 2, KDC Metro - Phuong Hung Loi - Quan Ninh Kiéu -

TP Can Tho

Sau qué trinh thuc tap tai don vi caa sinh vién, ching tdi ¢ mot s6 nhan xét, danh gia
nhu sau:

1. Véy thirc to chirc ky luat:

4. Cac nhan xét khac:



................ ,ngay ... thang ... nam 2024
Céan b hwéng din Xé&c nhan ciia don vi thuc tap
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky, dong méc va ghi rd ho tén)



NHAN XET GIAO VIEN HUONG DAN

Dé tai “ Giai Phap Nang Cao Hiéu Qua Hoat Bong Sale Tour Tai Cong Ty TNHH
Dich Vu & Du Lich Seven”

Do sinh vién: Ngé Hoang Tu Ngan
Dudi su nhan xét caa Th.S Nguyén Thi Chiéu

Pon vi: Khoa Du Lich & Quan Tri Nha Hang — Khéach San, Truong Pai hoc Nam Can
Tho

NQI DUNG NHAN XET

Vé hinh thuc:

Can Tho, ngay thang 06 nim 2023
XAC NHAN CUA GVHD

Th.S NGUYEN THI CHIEU
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT Cum tir viét tat Viét day da
1 TNHH Trach nhiém hiru han
2 KPI Key Performance Indicator
3 SEO Search Engine Optimization
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