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LOT CAM POAN

Em xin cam doan ndi dung cua bai bao co thyc tap tét nghiép da viét 1a do
ban than nghién ctu, tim toi va thuc hién.

Em ciing xin cam doan rang 13 khong sao chép, dao van tir bai bao céo, luan
van ctia ngudi khac. Cac sé liéu trich dan duogc tong hop tir don vi thyuc tap 1 trung
thuec.

Néu sai pham, em xin chiu trach nhiém vé&i moi hinh thic ki luat cia nha
truong.

Sinh vién thuc hién

LE THU HANG



LGOI CAM ON
Loi dau tién em xin giri 10i cam on dén Ban Giam Hiéu nha truong va Poan
An Piéu Dudng Poan 30 di tao co hoi va didu kién cho em duoc thyc tap dé hoan

thanh ho so tét nghiép trong sudt qua trinh duoc hoc tap va lam viéc.

Em xin gui 1oi cam on dén ¢6 Nguyén Thi Chiéu ngudi ¢6 da chi bao huéng
dan, gitip d& em trong viéc dinh hudng, trién khai va hoan thanh bao céo thuc tap

nay 10i cam on sau sac nhat,

Thoi gian thyc tap tuy ngan ngui ciing da két thuc, déng 1a co hoi cho em tdng
hop va hé théng hoéa lai nhitng kiens thirc da hoc két hop va thyuc té dé nang cao vé
kién thirc chuy@n mén. Tuy chi ¢ 2 thang thuc tap nhung trong qua trinh thyc tap,
em di md rong them vé tam nhin va dyc tiép thu them duoc nhiéu y kién thac thuc
té. Tir d6 em nhan thay, viéc co sat thuc té 1a vo clng quan trong — gidp sinh vién
xay dung nén tang ly thuyét duoc hoc & trudng ving chic hon. Trong qua trinh thuc
tap, con nhiéu bd ngd thiéu kinh nghiém em da gap rat nhiéu khé khan. Tuy nhién,
nho sy tan tdm chi bao cia ban lanh dao va cac anh chi trong Nha hang - Khach san
Poan 30 da hudng dan em vé cach thic hoat dong, quy trinh 1am viéc, tap 1am cong
viéc cua nguoi mang lai dich vu, d6 1a nhitng kinh nghiém quy bau cho em trong

thoi gian thyc tap cling nhu cong viéc ma em hudng dén trong tuong lai.

Kinh mong Quy Lanh dao Poan An Piéu Dudng Poan 30, Quy Linh dao Nha
truong cung véi Quy thay co thong cam va dong gop Y kién thém dé em c6 duoc
nhitng kinh nghiép quy béo c6 thé khic phuc va hoan thién tét hon. Cudi 1&i, em xin
kinh chic Quy Lanh dao Poan An Piéu Dudng Poan 30, Quy Lanh dao Nha

truong, Quy thay co that nhiéu suc khoe.
Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

LE THU HANG
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DPANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN
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TH.S NGUYEN THI CHIEU



DANH GIA CUA GIANG VIEN CHAM PIEM
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DANH SACH CAC TU VIET TAT
DN: Doanh nghiép
DV: Dich vu
GVHD: Giao vién huéng dan
NH: Nha hang
Th.s: Thac si
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