TRUONG PAI HOC NAM CAN THO
KHOA DU LICH VA QUAN TRI KHACH SAN — NHA HANG

NAM CAN THO UNIVERSITY

BAO CAO THUC TAP

PE TAI:
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG SAN PHAM

LU HANH TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
THUONG MAI DICH VU VAN TAIl VA DU LICH

DAI VIET

Sinh vién thuc hién: TRUONG MINH HIEU
Ma s6 sinh vién: 201742
Lép: DH20QTDO02

Cén Tho, thing 06 nim 2024




TRUONG PAI HOC NAM CAN THO
KHOA DU LICH VA QUAN TRI KHACH SAN — NHA HANG

NAM CAN THO UNIVERSITY

BAO CAO THUC TAP
PE TAI:
GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG SAN PHAM
LU HANH TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
THUONG MAI DICH VU VAN TAI VA DU LICH

DAI VIET

Sinh vién thuc hién: TRUONG MINH HIEU
M4 s6 sinh vién: 201742
Lép: DH20QTDO02

GIANG VIEN HUONG DAN
THAC ST: NGUYEN DU HA LONG

Cén Tho, thang 06 nim 2024



LOI CAM POAN

Em tén Truong Minh Hiéu xin cam doan khoa luan nay dugc hoan thanh dya
trén cac két qua nghién ctru ciia em tai céng ty C6 phan Thuong mai Dich vu va Van
tai Pai Viét va cac két qua nghién ciru nay chwa dugc dung cho bat cir khda luan cung
cap nao khéc.

Cén Tho, ngay...24. Thang ...06.. nim 2024

Sinh vién

Truong Minh Hiéu



LOI CAM ON

V§i sy quan tdm tan tinh cua nha truong, em xin gui 161 cam on chan thanh va
su tri &n sAu sac dbi vai cac thay co Truong Pai hoc Nam Can Tho di tao co hdi cho
sinh vién ching em thuc tap cudi khoa, ddy 1a mot co hoi tot d& em hoc hoi, dugc
thuc hanh céc ki nang da hoc trén 16p va rdt ra nhitng trai nghiém tryc tiép gidp ich
rat 16n dé em ngay cang hoan thién ban than minh hon.

Trong sudt thoi gian em hoc tap va nghién ciu, em nhan dugc sy chi dan tan
tinh caa thay Nguyén Du Ha Long- giang vién huéng dan. Thay da danh nhiéu thoi
gian quy bao chi dan va hé tro em rat nhiéu trong sudt thoi gian nghién ctu hoan
thanh bao céo thuc tap.

Dé c6 duogc dot thuc tap vo clng hiru ich, em xin cam on sy huéng dan tan tinh
cua cac anh chi trong Cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Van Tai va Du lich Dai
Viét, em da nhan dugc nhiéu kinh nghiém quy gia trong suét thai gian hoc tap va lam
viéc tai cong ty. Em chan thanh cAm on quy cong ty di gitp d& em trau ddi kién thuc
vé chuy&n mdn va tao diéu kién cho em dojoc co sat, di thuc té va hudong din em moi
cong viéc trong sudt thoi gian thuc tap caa minh tai cong ty.

Cubi loi em xin gui 16i chic st khoe dén Ban giam hiéu, quy thay c6 ciling nhu
toan thé tat ca anh chi trong cong ty duoc nhiéu stuc khoe va gat hai duoc nhiéu thanh
cdng trong cong viéc va cudc sdng.

Em xin chan thanh cdm on!
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