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LỜI CAM ĐOAN 
 

 Em tên Cao Phạm Hùng thuộc lớp DH20QTD02 ngành Quản trị dịch vụ Du lịch và 

lữ hành.“Em xin cam đoan đề tài: “Báo cáo thực tập Giải pháp nâng cao chất lượng 

phục vụ bộ phận lễ tân tại Dusit Princess Moonrise Beach Resort – Phú Quốc ” là 

một công trình nghiên cứu độc lập dưới sự hướng dẫn của giáo viên hướng dẫn: 

Ths.Nguyễn Du Hạ Long. Ngoài ra không có bất cứ sự sao chép của người khác. Đề 

tài, nội dung báo cáo thực tập là sản phẩm mà em đã nỗ lực nghiên cứu trong quá 

trình học tập tại trường cũng như tham gia thực tập tại Dusit Princess Moonrise Beach 

Resort – Phú Quốc. Các số liệu, kết quả trình bày trong báo cáo là hoàn toàn trung 

thực, em xin chịu hoàn toàn trách nhiệm, kỷ luật của bộ môn và nhà trường đề ra nếu 

như có vấn đề xảy ra.”  

 

Cần Thơ, ngày 24 tháng 6 năm 2024 

Sinh viên thực hiện  
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LỜI CẢM ƠN 
 

Trong suốt quá trình học tập tại giảng đường, khi thực tập tốt nghiệp cũng như quá 

trình làm báo cáo em luôn nhận được sự quan tâm ân cần, hướng dẫn tận tình của quý 

thầy, cô Khoa Du lịch và Quản trị Khách sạn – Nhà hàng 

Lời đầu tiên em xin được bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến Ban giám hiệu Trường Đại 

học Nam Cần Thơ, Ban lãnh đạo Khoa Du lịch và Quản trị Khách sạn – Nhà hàng đã 

tận tình giúp đỡ cho em trong suốt thời gian học tại trường. 

Đặc biệt em xin gửi lời cảm ơn đến thầy Nguyễn Du Hạ Long đã trực tiếp giúp đỡ, 

hướng dẫn em hoàn thành bài báo cáo. Em xin cảm ơn Dusit Princess Moonrise Beach 

Resort – Phú Quốc đã giúp đỡ, cung cấp số liệu tạo điều kiện để em có thể hoàn thành 

bài báo cáo thực tập một cách tốt nhất.  

Em xin chúc quý thầy cô dồi dào sức khỏe và ngày càng có nhiều thành công trong 

sự nghiệp. Kính chúc ban lãnh đạo, anh chị trong Dusit Princess Moonrise Beach 

Resort - Phú Quốc có nhiều sức khỏe và thành công trong công việc, cuộc sống. 

Trong quá trình hoàn thành báo cáo thực tập mặc dù đã cố gắng để đề tài báo cáo có 

tính khoa học và thực tiễn nhất, tuy nhiên do trình độ chuyên môn và kiến thức còn 

hạn chế nên những khiếm khuyết trong đề tài báo cáo này không thể tránh khỏi. Vì 

vậy, em rất mong nhận được sự cảm thông và góp ý của các thầy cô để cho bài Báo 

cáo thực tập của em được hoàn chỉnh hơn.  

Em xin chân thành cảm ơn!  

Cần Thơ, ngày 24 tháng 6 năm 2024 

Sinh viên thực hiện 
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PHIẾU NHẬN XÉT CỦA ĐƠN VỊ THỰC TẬP 
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