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LOI CAM POAN

Em tén Cao Pham Hung thuoc I6p DH20QTDO02 nganh Quan tri dich vu Du lich va
It hanh.“Em xin cam doan d¢ tai: “Bao cdo thuc tap Giai phap nang cao chat lugng
phuc vu bo phan 18 tan tai Dusit Princess Moonrise Beach Resort — Phti Quéc ” 1a
maot cong trinh nghién ciu doc lap dudi sy huéng dan cia gido vién huéng dan:
Ths.Nguyén Du Ha Long. Ngoai ra khdng c6 bét cir sy sao chép ciia ngudi khac. Bé
tai, ndi dung bao céo thuc tap 1a san pham ma em da nd luc nghién cau trong qué
trinh hoc tap tai truong cling nhu tham gia thuc tap tai Dusit Princess Moonrise Beach
Resort — Pht Quéc. Céc sb liu, két qua trinh bay trong béo céo 1a hoan toan trung
thuc, em xin chiu hoan toan trach nhiém, ky luat caa bo mon va nha trudong dé ra néu

nhu c6 van dé xay ra.”

Can Tho, ngay 24 thang 6 nam 2024
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LOI CAM ON

Trong suét qua trinh hoc tap tai giang duong, khi thuc tap tét nghiép ciing nhu qua
trinh 1am bao céo em ludn nhan dugc su quan tdm an can, huéng dan tan tinh caa quy

thay, cd6 Khoa Du lich va Quan tri Khach san — Nha hang

Loi ddu tién em xin duoc bay to 10ng biét on sau sic dén Ban giam hiéu Trudng DPai
hoc Nam Can Tho, Ban lanh dao Khoa Du lich va Quan tri Khach san — Nha hang da

tan tinh giup d& cho em trong sudt thoi gian hoc tai truong.

Pic biét em xin giri 16i cam on dén thay Nguyén Du Ha Long da tryc tiép giup dd,
huéng dan em hoan thanh bai bao cao. Em xin cam on Dusit Princess Moonrise Beach
Resort — Phii Quéc da gitip d3, cung cap s lidu tao diéu kién dé em cd thé hoan thanh
bai b4o céo thuc tap mot cach tét nhat.

Em xin chlc quy thay c6 dbi dao sic khoe va ngay cang c6 nhiéu thanh cong trong
su nghiép. Kinh chic ban lanh dao, anh chi trong Dusit Princess Moonrise Beach
Resort - Phii Qudc ¢6 nhiéu sirc khoe va thanh cong trong cong viéc, cudc song.
Trong qua trinh hoan thanh béo céo thuc tip mic du da cb gang dé dé tai bao céo co
tinh khoa hoc va thuc tién nhat, tuy nhién do trinh d6 chuyén mén va kién thic con
han ché nén nhitng khiém khuyét trong dé tai béo céo nay khéng thé tranh khoi. Vi
vay, em rat mong nhan duoc sy cam théng va gop y caa cac thay co dé cho bai Bao
cao thuc tap ctia em dugc hoan chinh hon.

Em xin chan thanh cam on!
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DANH MUC HINH ANH

Hinh 1.3 1 Hang phong Deluxe

Hinh 1.3 2 Hang phong premium deluxe

Hinh 1.3 3 Hang phong Suite

Hinh 1.3 4 Hang phong Executive Suite

Hinh 1.3 5 Phong hdi nghi

Hinh 1.3 6 Nha hang Palm kitchen

Hinh 1.3 7 Nha hang Soi 14

Hinh 1.3 8 HO boi vo cuc

Hinh 1.3 9 Quay Pool Bar

Hinh 1.3.10 hinh quay Lobby Bar

Hinh 1.3.11 Hinh anh khu vuc gym va kid club
Hinh 1.3.12 Hinh anh khu vuc Luna Thai Psa

Hinh 1.4 1 Co cau td chirc bd may nhan su

Hinh 2.1 1 Co cau t6 chic nhan su b phan Tién sanh
Hinh 2.1 2 Lich lam viéc caa mét tuan

Hinh 2.1 3 Sé liéu c6ng suat phong

Hinh 2.4 1 Tén tiéng anh khi 1am viéc tai Tién sanh

Hinh 2.5 1 M6t sé danh gia cua khach hang trén nén tang mang xa hoi



