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LỜI CAM ĐOAN 

 

Em xin cam đoan bài tiểu luận “ Giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động 

sale tour tại công ty du lịch Nam Cần Thơ ” này là do bản thân thực hiện cùng sự 

hỗ trợ của giảng viên, cơ sở thực tập, tham khảo tài liệu từ các tư liệu, giáo trình liên 

quan đến đề tài nghiên cứu và không có sự sao chép y nguyên các tài liệu đó. Các kết 

quả trong đề tài là trung thực và hoàn toàn khách quan. Em xin hoàn toàn chịu trách 

nhiệm về lời cam đoan của mình. 

 

 

NGƯỜI THỰC HIỆN 

 

 

 

 

 

PHẠM THỊ HUYỀN TRANG 



 

ii 

LỜI CẢM ƠN 

 

Lời đầu tiên, em xin trân trọng cảm ơn sâu sắc tới các thầy cô trong trường và 

đặc biệt là các thầy cô khoa Du Lịch và Quản Trị Khách Sạn - Nhà Hàng đã giúp đỡ 

em trong suốt quá trình học tập tại trường. 

Đặc biệt, em xin gửi lời cảm ơn chân thành đến thầy ThS. Mai Quang Thuận 

vừa là người phụ trách ở đơn vị thực tập, vừa là giảng viên hướng dẫn. Thầy đã tận 

tình chỉ bảo, hướng dẫn và đưa ra nhiều lời khuyên bổ ích giúp em hoàn thành bài 

tiểu luận một cách tốt nhất. 

Em xin chân thành cảm ơn các anh chị trong công ty du lịch Nam cần Thơ đã 

nhiệt tình hỗ trợ, giúp đỡ và tạo điều kiện cung cấp cho em những thông tin cần thiết 

trong thời gian thực tập tại cơ sở để hoàn thành khóa luận.  

Tuy nhiên, trong thời gian thực tập có hạn và lượng kiến thức của em còn nhiều 

hạn chế và thiếu kinh nghiệm thực tiễn nên nội dung khóa luận khó tránh khỏi những 

thiếu sót. Em kính mong nhận được sự đóng góp ý kiến của quý thầy cô cùng toàn 

thể cán bộ, để bài báo cáo này được hoàn thiện hơn. 

Em xin chân thành cảm ơn!  

 

Cần Thơ, ngày….. tháng 06 năm 2024 

NGƯỜI THỰC HIỆN 

 

 

 

 

 

PHẠM THỊ HUYỀN TRANG
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1.3.1. Định hướng phát triển của DNC Travel. ............................................................. 3 

1.3.2. Triết lý kinh doanh & giá trị cốt lỗi của DNC Travel. ........................................ 4 

1.4. Cơ cấu tổ chức của DNC Travel .............................................................................. 5 

1.4.1 Sơ đồ tổ chức của DNC Travel. ............................................................................ 5 

1.4.2. Chức năng, nhiệm vụ các phòng ban của DNC Travel. ...................................... 5 

1.5. Lĩnh vực kinh doanh của công ty DNC Travel. ..................................................... 6 
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3.2.5.2. Tầm quan trọng của sản phẩm du lịch? ..................................................... 15 
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3.6.2 Đối với nhân viên công ty. .................................................................................. 40 

3.7. Kết luận. ................................................................................................................... 41 

TÀI LIỆU THAM KHẢO ................................................................................................. 42 

PHỤ LỤC ............................................................................................................................ 43 

 

  



 

ix 

DANH SÁCH SƠ ĐỒ 

 

Sơ đồ 1.2: Sơ đồ bộ máy Công ty TNHH MTV TM Nam Cần Thơ DNC .................. 5 

 

 



 

x 

DANH SÁCH CÁC HÌNH 

 

Hình 1.2: Logo Công ty TNHH MTV TM Nam Cần Thơ DNC ................................ 1 

Hình 1.3: Một số Tour du lịch trong nước của công ty DNC Travel ........................ 23 

Hình 2.3: Một số Tour du lịch trong nước của công ty DNC Travel ........................ 24 

Hình 3.3: Một số Tour du lịch biển đảo của công ty DNC Travel ........................... 25 

Hình 4.3: Một số Tour du lịch biển đảo của công ty DNC Travel ........................... 26 

Hình 5.3: Tham quan thực tế Đà lạt của khoa Kiến Trúc - XD & MT ..................... 27 

Hình 6.3: Tham quan thực tế Tây Ninh-Đà lạt của khoa Du Lịch - QTKS - NH ..... 27 

Hình 7.3: Tham quan thực tế Vũng Tàu của sinh viên ngành Ngôn Ngữ Anh ........ 28 

Hình 8.3: Tham quan-nghỉ dưỡng Tại Hồ Tràm của đoàn Cán bộ - Giảng viên DNC

 ................................................................................................................................... 28 

Hình 9.3: Tham quan thực tế An Giang của khoa Kiến Trúc – XD & MT  ............ 29 

Hình 10.3: Tham quan thực tế Đà Lạt của khoa Du Lịch – QTKS – NH  ............... 29 

Hình 11.3: Tham quan thực tập tại nhà máy ngành Công Nghệ Thực Phẩm  ......... 30 

 



 

xi 

DANH SÁCH CÁC BẢNG 

Bảng 1.3: Một số tour du lịch trong nước của công ty DNCTravel.......................... 23 

Bảng 2.3: Một số tour du lịch quốc tế của công ty DNCTravel ............................... 24 

Bảng 3.3: Một số tour du lịch biển đảo của công ty DNCTravel ............................. 25 

Bảng 4.3: Một số tour du lịch Miền Tây của công ty DNCTravel ........................... 26 

Bảng 5.3: Một số khách hàng tiềm năng tại tỉnh Vĩnh Long. ................................... 34 

Bảng 6.3: Giá dịch vụ cho thuê xe du lịch tại DNC Travel hiện nay. ...................... 35 

Bảng 7.3: Dịch vụ bán vé tàu cao tốc tại DNC Travel hiện nay. .............................. 36 

Bảng 8.3: Giá dịch vụ làm visa DNC Travel hiện nay. ............................................ 36 

Bảng 9.3: Danh sách một số cộng tác viên hiện tại DNC Travel. ............................ 37 

 

 

 


