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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai tiéu luan “ Giai phap ning cao chit lwong hoat dong
sale tour tai cong ty du lich Nam Can Tho ” nay 1a do ban than thyc hién cung sy
ho tro cua giang vién, co sé thuc tap, tham khao tai liéu tir cac tu liéu, gido trinh lién
quan dén dé tai nghién ctru va khong c6 sy sao chép y nguyén cac tai liéu d6. Cac két
qua trong dé tai 1a trung thuc va hoan toan khach quan. Em xin hoan toan chiju trach

nhiém vé 161 cam doan ctia minh.

NGUOI THUC HIEN

PHAM THI HUYEN TRANG



LOI CAM ON

Loi ddu tién, em xin trin trong cam on su sdc tGi cac thay co trong truong va
dic biét 1a cac thay c¢o khoa Du Lich va Quan Tri Khach San - Nha Hang da gitp d&
em trong sudt qua trinh hoc tap tai trudng.

Pic biét, em xin giri 161 cam on chan thanh dén thay ThS. Mai Quang Thuan
vira 13 nguoi phu trach & don vi thuc tap, vira 1a giang vién hudng dan. Thay d3 tan
tinh chi bao, huéng dan va dua ra nhiéu 16i khuyén bo ich gitip em hoan thanh bai
tiéu ludn mot cach tdt nhét.

Em xin chan thanh cam on cac anh chi trong cong ty du lich Nam can Tho da
nhiét tinh hd tro, giup d& va tao diéu kién cung cap cho em nhitng thong tin can thiét
trong thoi gian thuc tap tai co so dé hoan thanh khoa luan.

Tuy nhién, trong thoi gian thyuc tap ¢ han va luong kién thirc cia em con nhiéu
han ché va thiéu kinh nghiém thuc tién nén ndi dung khoéa luin kho tranh khoi nhimg
thiéu s6t. Em kinh mong nhan dugc su dong gop y kién cta quy thay co clng toan
thé can b, dé bai bao céo nay dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngay..... thang 06 nim 2024
NGUOI THU'C HIEN

PHAM THI HUYEN TRANG
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Ho va sinh vién: Pham Thi Huyén Trang

Lép: DH20QTD02 MSSV: 201881

Du6i sy nhin xét ciia thdy: ThS. Mai Quang Thuin
Pon vi: Khoa Du lich & Quan tri Khach san - Nha Hang,

Ti'l,rc thudc trudng: Truong Pai hoc Nam Cén Tho.
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