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LỜI CAM ĐOAN 

Với đề tài: “ Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ tại nhà hàng của khách sạn 

Dusit Princess Moonrise Beach Resort”, em xin cam đoan đây là công trình nghiên 

cứu của em trong thời gian trải nghiệm thực tế tại nhà hàng, dưới sự hướng dẫn của 

giảng viên ThS. Nguyễn Văn Lấm. Các nội dung nghiên cứu, kết quả trong đề tài 

này là trung thực và chưa công bố dưới bất kì hình thức nào trước đây. Ngoài ra, 

trong đề tài còn sử dụng một số tài liệu tham khảo. 

Em xin cam đoan những điều trên là đúng sự thật, nếu sai em xin hoàn toàn chịu 

trách nhiệm. 

 

Cần Thơ, ngày 26 tháng 6 năm 2024 

                                                                                                     Sinh viên 

Lê Thị Huỳnh Vy 
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LỜI CẢM ƠN 

Trước hết, em xin gửi lời cảm ơn tới người hướng dẫn của em ThS. Nguyễn Văn 

Lấm người đã cung cấp cho em những thông tin cần thiết và sự hướng dẫn vững 

chắc ở mỗi bước, giúp em có thể hoàn thành báo cáo thực tập của mình trong 2 

tháng vừa qua. 

Tương tự, em cũng xin gửi lời cảm ơn tới nhà trường và tất cả các thầy cô trong 

Khoa Du Lịch và Quản Trị Khách Sạn – Nhà Hàng vì họ là nguồn cảm hứng tốt 

nhất để chúng em tiếp thu những kiến thức đỉnh cao trong lĩnh vực này. Giúp cho 

chúng em có cái nhìn bao quát hơn về ngành dịch vụ. 

Cuối cùng, em xin gửi lời cảm ơn tới Ban Giám đốc, cùng toàn thể cán bộ công 

nhân viên của Nhà hàng, Khách sạn DUSIT PRINCESS MOONRISE BEACH 

RESORT đã tạo điều kiện cho em có cơ hội thực tập ở nhà hàng và đã tận tình chỉ 

dạy giúp em hiểu thực tế về những công việc tại nhà hàng. Làm việc ở bộ phận 

F&B Staff trong 2 tháng qua đã giúp em hiểu sâu hơn về các quy tắc đạo đức và 

năng lực thiết yếu mà các chuyên gia trong ngành dịch vụ phải tuân thủ. Kiến thức 

này chắc chắn sẽ định hướng cho khát vọng nghề nghiệp của em trong tương lai.  

Lời sau cùng, em mong giảng viên hướng dẫn có thể bỏ qua những sai sót, những 

điều còn thiếu trong bài báo cáo thực tập này. Những góp ý, sửa chữa của thầy sẽ 

giúp em khắc phục những thiếu sót để hoàn thiện hơn. 

Trân trọng cảm ơn! 
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