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LOI CAM POAN

Véi dé tai: “ Giai phdp nang cao chét luong dich vu tai nha hang ctia khach san
Dusit Princess Moonrise Beach Resort”, em xin cam doan day la cong trinh nghién
clru ctia em trong thoi gian trai nghiém thuc té tai nha hang, dudi sy hudéng dan cia
giang vién ThS. Nguyén Van Lam. C4c ndi dung nghién ctru, két qua trong dé tai
nay 1a trung thue va chua céng bd dudi bat ki hinh thirc nao trude day. Ngoai ra,
trong dé tai con str dung mot sd tai liéu tham khdo.

Em xin cam doan nhitng di€u trén la dang sy that, néu sai em xin hoan toan chiu
trach nhiém.

Can Tho, ngay 26 thang 6 nim 2024
Sinh vién

Lé Thi Huynh Vy




LOI CAM ON
Trude hét, em xin giri 101 cam on t6i ngudi hudng dan cua em ThS. Nguyén Vin
Lam ngudi da cung cap cho em nhiing thong tin can thiét va su hudng dan viing
chic & mdi budc, gitip em c6 thé hoan thanh bao co thuc tip ctia minh trong 2
thang vira qua.

Tuong tw, em ciing xin gt 101 cam on téi nha trudng va tit ca cac thiy co trong
Khoa Du Lich va Quén Tri Khach San — Nha Hang vi ho 14 ngudn cam himg tdt
nhit dé chung em tiép thu nhiing kién thirc dinh cao trong linh vyc nay. Gitp cho
chting em c6 cai nhin bao quat hon vé nganh dich vu.

Cubi cung, em xin giri 10i cam on t6i Ban Giam ddc, cling toan thé can b cong
nhan vién cia Nha hang, Khach san DUSIT PRINCESS MOONRISE BEACH
RESORT d3 tao diéu kién cho em c6 co hdi thuc tap ¢ nha hang va da tan tinh chi
day gitip em hiéu thyc té vé nhitng cong viéc tai nha hang. Lam viéc ¢ bo phan
F&B Staff trong 2 thang qua da giup em hiéu siu hon vé cac quy tic dao duc va
nang luc thiét yéu ma cac chuyén gia trong nganh dich vu phai tuan tha. Kién thire
nay chéc chin s& dinh hudéng cho khat vong nghé nghiép ciia em trong twong lai.

Loi sau ciing, em mong giang vién huéng dan co6 thé bo qua nhiing sai sét, nhiing
di€u con thi€u trong bai bao cdo thuc tap nay. Nhitng gop y, stra chira cua thay s€
gitp em khac phuc nhirng thi€u sot dé hoan thién hon.

Tran trong cam on!
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