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LOI CAM POAN

Kinh giri:
— Trudng Pai hoc Nam Can Tho.
— Khoa Du lich va Quan tri nha hang - khach san.
— Chuyén nganh Quan tri Nha hang va dich vu an uéng.
Em tén la: Lé Nhu Quynh
Lép: DH20QTNO1
M4 s6 sinh vién: 2201043

T6i xin cam doan dé tai: “Nang cao chat lwong phuc vu tai nha hang Van Phat
Riverside” 1a mot cong trinh nghién ctru doc lap dudi sy huéng dan cua giang vién huéng
dan Th.S Truong Thi Kim Thay. Ngoai ra khdng c6 bat ki sy sao chép cua ngudi khac. Dé
tai, noi dung béo céo thuc tap 1a san pham ma t6i da nd luc nghién ctiu trong qué trinh hoc
tap tai truong cling nhu trong qua trinh thyuc tap tai nha hang Van Phat Riverside. Cac thong
tin, két qua trinh bay trong bao cao la hoan toan trung thuc, t6i xin chiu hoan toan trach

nhiém néu nhu c6 van dé xay ra.

Can Tho, ngdy ... thang ... nim 2024

Nguwoi thuc hién

Lé Nhu Quynh



LOI CAM ON

Dau tién, tdi xin guri 101 cam on siu sic dén Ban Lanh dao truong Pai hoc Nam
Can Tho, sy tan tinh giang day va hd tro sinh vién cua toan thé Quy thay ¢, dac biét
la c4c thay cd thuoc Khoa Du lich trong sudt thoi gian qua da gitip t6i c¢6 dugc nhirng
kién thizc quy bau, tat ca nhiing diéu dé sé& tré thanh hanh trang quan trong hd trg
hanh trang cua toi sau nay.

Dic biét, xin giri 161 cam on dén Th.S Truong Thi Kim Thuy da danh thoi gian
quy bau dé nhiét tinh huéng dan, chi day va gitip d tan tinh dé t6i c6 du kién thuc
va hoan thanh tét bao céo thuc tap.

T6i ciling xin tran trong guri 161 cam on dén Ban Giam doc Nha hang - khach
san Van Phat Riverside Can Tho da tao diéu kién thuan loi cho t6i c6 mot méi truong
thuc tap thoai méi va cam on céc anh chi & cac bo phan da gitp dd toi trong sudt thoi
gian thuc tap, nhd vay ma toi da hoc thém dwgc nhiéu kién thirc méi va c6 cai nhin
tuong tan hon vé ly thuyét chuyén nganh ciing nhu thyc té 4p dung. Trai nghiém thuc
té va tich lily kinh nghiém nhiing diéu tuyét voi nhat ma t6i da c6 duoc tai day. Toi
xin cam on gia dinh, ban bé va nhitng nguoi da quan tam, giup do tdi trong qua trinh
hoan thanh bai béo céo thuc tap tot nghiép.

T6i d cb gang tim toi, nghién ctru va trién khai dé tai nhung trong qua trinh
thuc hién van con sai sot 1a diéu kho tranh khoi. Vi vay, tdi mong nhan dugc su dong
gop cua Quy thay co dé bai bao cao thyc tap tét nghiép dugc hoan thién hon.

Cuédi cuing, t6i kinh chic Quy thay cd stc khog, thanh cdng va hanh phdc.

Xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngdy ... thang ... ndm 2024

Ngwoi thuc hién

Lé Nhu Quynh



NHAN XET CUA CO SO THUC TAP

Ho va tén sinh vién: Lé Nhu Quynh MSSV:201043

Lop: DH20QTNO1 Khoa: 8 Khoa: Du lich va Quan tri Khach san, Nha hang
Truc thude treong: Trudng Pai hoc Nam Can Tho

Thuc tap trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).
Tai don vi Co quan/Doanh nghiép: Van Phat Riverside Hotel & Restaurant

Pia chi: S6 02 Buong Nguyén Vin Cir (Con Khuong), Phuong Cai Khé, Quan Ninh
Kiéu, Thanh phd Can Tho.

Sau qua trinh thyc tap tai don vi cta sinh vién, ching toi c6 mot sé nhan xét, danh

gia nhu sau:

1. Veéy thirc to chirc ky luat:

4. Cac nhan xet khac:



Can Tho, ngay ... thing 06 nim 2024

Céan b hwéng din Xac nhan ciia don vi thuc tap
(Ky va ghi 15 ho tén) (KY, déng méc va ghi rd ho tén)

Vi



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Ho va tén sinh vién: Lé Nhu Quynh MSSV: 201043

Lop: DH20QTNO1 Khoa: 8 Khoa: Du lich va Quan tri Khach san, Nha hang
Truc thude treong: Trudng Pai hoc Nam Can Tho

Thuc tap trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).
Tai don vi Co quan/Doanh nghi€p: Van Phat Riverside Hotel & Restaurant

Pia chi: S6 02 Puong Nguyén Vin Cir (Con Khuong), Phuong Cai Khé, Quan Ninh
Kiéu, Thanh phd Can Tho.

Sau qué trinh thyc tap tai don vi caa sinh vién, ching t6i c6 mot so nhan xét, danh

gia nhu sau:

1. Veéy thirc to chirc ky luat:

Vil



Can Tho, ngdy ... thiang 06 nim 2024

GIANG VIEN HUONG DAN

Th.S Trwong Thi Kim Thuy
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