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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan, bài tiểu luận tốt nghiệp với đề tài” Giải pháp nâng cao chất lượng 

dịch vụ tại công ty Vietnam Tourist - chi nhánh Cần Thơ” là kết quả của việc nghiên 

cứu cá nhân của tôi trong 2 tháng thực tập tại công ty  vietnam tourist - chi nhánh Cần 

Thơ. Tôi nhận được sự hỗ trợ nhiệt tình từ ThS. Nguyễn Du Hạ Long cùng với sự giúp 

đỡ từ giám đốc anh Phạm Anh Nhân và các anh chị cán bộ công nhân viên tại công ty. 

Mọi số liệu sử dụng trong bài báo cáo và kết quả nghiên cứu là do tôi tự tìm hiểu, phân 

tích một cách khách quan và trung thực. 

Tôi xin cam đoan tài liệu tham khảo, số liệu là có nguồn gốc rõ ràng được trích dẫn 

hợp pháp. Tôi xin chịu hoàn toàn trách nhiệm nếu có bất kì vấn đề gì liên quan đến bài 

tiểu luận tốt nghiệp. 

 

Cần thơ, tháng 6 năm 2024 

          Người thực hiện 

 

 

 

Vương Trường Giang 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Lời đầu tiên, em xin trân trọng gửi lời cảm ơn đến các quý thầy cô trong khoa 

Quản trị dịch vụ Du lịch và Lữ hành - Trường Đại học Nam Cần Thơ đã hết lòng giảng 

dạy các kiến thức quý báu để truyền đặt cho chúng em trong 4 năm đại học chúng em 

được học tại trường. Và đặc biệt là ThS. Nguyễn Du Hạ Long là thầy chủ nhiệm cũng 

như là người trực tiếp hướng dẫn cho em trong suốt thời gian em làm báo cáo thực tập. 

Không có thành công nào mà không có sự giúp đỡ, không có anh tài nào lại 

không có người thầy, cô dạy dỗ, tất cả những gì ta gặt hái được đều có công của thầy cô 

vun trồng. Quy luật “ăn quả nhớ kẻ trồng cây” là những lời dạy ngay từ thuở mới đi 

học ta đã được thầy cô dạy về tấm lòng biết ơn. 

Nhờ vào những hướng dẫn của quý Thầy Cô, em đã cố gắng vận dụng tất cả các 

kiến thức đã học được để làm hành trang cho bản thân sau này. Đồng thời em cũng xin 

gửi lời cảm ơn đến các anh, chị Công ty du lịch VIETNAM TOURIST đã hết lòng 

giúp đỡ, tạo nhiều điều kiện thuận lợi để em có những thông tin, số liệu cần thiết cho bài 

tiểu luận tốt nghiệp này được hoàn thành một cách tốt nhất. 

Tuy nhiên thì kiến thức của em vẫn còn nhiều mặt hạn chế về kiến thức và cả kĩ 

năng nên bài báo cáo thực tập này còn rất nhiều thiếu sót. Mong được Thầy Cô trong 

khoa Quản trị dịch vụ Du lịch và Lữ hành - Trường Đại học Nam Cần Thơ và anh, chị 

Công ty du lịch VIETNAM TOURIST xem xét và góp ý để bài báo cáo thực tập của em 

được hoàn thiện hơn! 

Một lần nữa em xin chân thành cảm ơn! 

 

 

 

 

Cần Thơ,  tháng 6 năm 2024 

  Sinh viên thực hiện 

 

 

 

Vương Trường Giang 
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