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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan, bai tiéu luan tot nghiép véi dé tai” Giai phap nang cao chét lugng
dich vu tai cong ty Vietnam Tourist - chi nhanh Can Tho” 1a két qua cua viéc nghién
clru ca nhan cua t6i trong 2 thang thyc tap tai cong ty vietnam tourist - chi nhanh Can
Tho. T6i nhan duoc sy hd trg nhiét tinh tir ThS. Nguyén Du Ha Long cung véi su gitp
d& tir giam d6¢ anh Pham Anh Nhén va cac anh chi can bo cong nhan vién tai cong ty.
Moi s6 liéu sir dung trong bai bao céo va két qua nghién ciru 13 do t6i tu tim hiéu, phan
tich mgt cach khach quan va trung thuc.

Téi xin cam doan tai liéu tham khéo, s liéu 1a co ngu@)n géc r0 rang dugc trich dan
hop phap. Téi xin chiu hoan toan trach nhiém néu co bat ki van dé gi lién quan dén bai
tiéu luan tot nghiép.

Can tho, thang 6 nam 2024
Nguoi thuc hién

Vuong Truong Giang



LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin tran trong gui 10i cam on dén cac quy thay co trong khoa
Quan tri dich vu Du lich va L&t hanh - Truong Pai hoc Nam Can Tho d3 hét long giang
day cac kién thitc quy bau dé truyén dit cho chiing em trong 4 nim dai hoc ching em
duoc hoc tai truong. Va dic biét 1a ThS. Nguyén Du Ha Long 1a thﬁy chi nhiém cling
nhu 12 ngudi tryc tiép huéng dan cho em trong sudt thoi gian em lam bao céo thyc tap.

Khong c6 thanh cong nao ma khong cod sy gitp dd, khong c6 anh tai nao lai
khong c6 nguoi thay, ¢d day dd, tat ca nhiing gi ta gat hai duoc déu ¢ cong cua thay co
vun trong. Quy luat “an qua nhé ké trong cay” la nhing 10i day ngay tir thud moi di
hoc ta di dugc thay c6 day vé tim long biét on.

Nho vao nhitng hudng dan cia quy Thay C8, em di cd ging van dung tat ca Cac
kién thirc dd hoc duoc dé 1am hanh trang cho ban than sau nay. Pong thoi em ciing xin
giri 101 cam on dén cac anh, chi Cong ty du lich VIETNAM TOURIST di hét long
gilp d5, tao nhiéu diéu kién thuan loi dé em c6 nhirng théng tin, s liéu can thiét cho bai
tiéu luan t6t nghiép nay duoc hoan thanh mot cach t6t nhat.

Tuy nhién thi kién thirc ciia em van con nhiéu mit han ché vé kién thuc va ca ki
ning nén bai bao cdo thuc tdp nay con rat nhiéu thiéu sét. Mong duoc Thay Co trong
khoa Quan trj dich vu Du lich va Lit hanh - Truong Dai hoc Nam Can Tho va anh, chi
Cong ty du lich VIETNAM TOURIST xem xét va gop y dé bai bao céo thyc tip ciia em
duoc hoan thién hon!

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on!

Can Tho, thang 6 nam 2024
Sinh vién thyc hién

Vwong Truwong Giang



NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Pé tai: “GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VUTAI CONG TY DU
LICH VIETNAM TOURIST CHI NHANH CAN THO”.

Do sinh vién: VUONG TRUONG GIANG

Duéi sy nhan xét cia Ths. Nguyén Du Ha Long

Pon vi: Khoa Du lich va Quan tri Khach san - Nha hang, Truong Dai hoc Nam Céan Tho.
NOI DUNG NHAN XET

V& hinh thuc:

Can Tho, ngay....... thang.......... nam 2024
XAC NHAN CUA GVHD

ThS. Nguyén Du Ha Long
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NHAN XET CUA GIAM KHAO
Dé tai “Giai phap nang cao chat luong dich vu tai cong ty du lich Vietnam
Tourist - Chi nhanh Can Tho.”
Do sinh vién: Vuong Truong Giang
Duéi su nhan xét cuia ThS. Nguyén Thi Chiéu
Pon vi: Khoa Du Lich & Quan Tri Nha Hang — Khach San, Truong Pai hoc
Nam Can Tho.

NOI DUNG NHAN XET
V& hinh thuec:

Can Tho, thang 6 nam 2024

Vil
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DANH MUC CHU VIET TAT

STT Tir viét tit Nghia tiéng Anh Nghia tiéng Viét
C6 Phan Thuong
1 CP TM va DV Mai Va Dich Vu
Du Lich
2 CTLH

Cong ty 1t hanh




DANH SACH BANG

Bang 2.1 Thi truong thu nhap cua khach Viét Nam va

khach qudc té. Bang 2.2 Chi tiéu kinh doanh ctia Cong

ty Vietnam Tourist.

Bang 2.3 B4o c4o két qua hoat dong kinh doanh cong ty C6 Phan
TM va dich vu du lich Vietnam Tourist thang 12 nam 2023.
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