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LOI CAM ON
Trude tién em xin chan thanh biét on sdu sic sy nhiét tinh gitp d& cua cac Thay, C6 khoa
du lich quan tri NH-KS Truong Pai hoc Nam Can Tho, da tan tinh giang day va tmyén dat
nhitng kién thirc quy bau cho em trong sudt thoi gian hoc tai trudng. Vi von kién thirc duoc
tiép thu trong qua trinh hoc va thyc tip khong chi 1a nén tang cho qua trinh nghién ctru bao
céo thyc tap tot nghiép ma con 1a hanh trang dé em budc vao doi mot cach viing chic va tu

tin hon.

Em xin chin thanh cam on ThS. Lé Thi T Quyén d truc tiép hudng din chi bao nhiét tinh
trong sudt thoi gian thuc tap nay dé em c6 thé hoan thanh tot bai bio céo ding theo yéu cau

cua nha truong.

Bén canh do, em xin chan thanh cdm on Ban lanh dao nha hang Saravan cua khach san
Sheraton Can Tho da tao co hdi cho em tiép xtc véi méi trudng lam viée tai nha hang. Pac
biét 1a cdc Anh/chi quan 1y va cac ban déng nghi¢p da tao diéu kién, co hoi, nhiét tinh chi
dan, truyén dat nhitng kién thirc thuc té, cung cap nhiing tai liéu, thong tin can thiét trong

thoi gian thuc tap tai nha hang.

Tuy c6 nhiéu c6 gang nhung kién thirc chuyén mon con han ché va thoi gian nghién ctru c6
han nén bai tiéu luan ctia em khong tranh khoi nhirng sai s6t. Do d6 em rat mong nhan duoc

su gop y cua cac Thay, Co dé em co thé hoan thién kién thirc cia minh hon.

Em xin giri 161 cam on dén gia dinh, ban bé va nhitng nguoi than ludn tng ho va gitp d& em
trong sudt qua trinh hoc tip va nghién ciru dé tai nay. Cudi ciing xin kinh chiic quy Thay,
C6 Khoa Du lich quan tri NH-KS va Ban lanh dao cung cac Anh/chi trong nha hang Saravan

ctia khach san Sheraton Can tho doi dao strc khoe va ludn thanh cong trong cong viéc.
Em Xin chan thanh cam on!
Can Tho, ngay 20 thang 6 ndm 2024

Nguwoi thuc hién

L& Nguyén V& Noel



TRANG CAM KET

Em xin cam két dé tai nghién thuc trang vai giai phap nhAm nang cao chét luong
phuc vu tai nha hang Saravan cua khach san Sheraton giai doan thang 2/2024- 6/2024
duge hoan thanh dya trén két qua nghién ctru va su nd luc cua em trong qua trinh hoc
tap tai truong cling nhu thuc tap tai nha hang Saravan

Céc sb lidu, két qua trinh bay trong béo céo 1a hoan toan trung thyc va khong sao
chép hoic str dung két qua cta dé tai nghién ctru twong ty. Néu phat hién c6 sy sao

chép két qua nghién ctru cua dé tai khac, em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Can Tho, ngay 20 thang 6 nam 2024

Ngudi thuc hién

Lé Nguyén V5 Noel
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