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LỜI CẢM ƠN 

Trước tiên em xin chân thành biết ơn sâu sắc sự nhiệt tình giúp đỡ của các Thầy, Cô khoa 

du lịch quản trị NH-KS Trường Đại học Nam Cần Thơ, đã tận tình giảng dạy và  truyền đạt 

những kiến thức quý báu cho em trong suốt thời gian học tại trường. Với vốn kiến thức được 

tiếp thu trong quá trình học và thực tập không chỉ là nền tảng cho quá trình nghiên cứu báo 

cáo thực tập tốt nghiệp mà còn là hành trang để em bước vào đời một cách vững chắc và tự 

tin hơn.  

Em xin chân thành cảm ơn ThS. Lê Thị Tố Quyên đã trực tiếp hướng dẫn chỉ bảo nhiệt tình 

trong suốt thời gian thực tập này để em có thể hoàn thành tốt bài báo cáo đúng theo yêu cầu 

của nhà trường. 

Bên cạnh đó, em xin chân thành cảm ơn Ban lãnh đạo nhà hàng Saravan của khách sạn 

Sheraton Cần Thơ đã tạo cơ hội cho em tiếp xúc với môi trường làm việc tại nhà hàng. Đặc 

biệt là các Anh/chị quản lý và các bạn đồng nghiệp đã tạo điều kiện, cơ hội, nhiệt tình chỉ 

dẫn, truyền đạt những kiến thức thực tế, cung cấp những tài liệu, thông tin cần thiết trong 

thời gian thực tập tại nhà hàng. 

Tuy có nhiều cố gắng nhưng kiến thức chuyên môn còn hạn chế và thời gian nghiên cứu có 

hạn nên bài tiểu luận của em không tránh khỏi những sai sót. Do đó em rất mong nhận được 

sự góp ý của các Thầy, Cô để em có thể hoàn thiện kiến thức của mình hơn. 

Em xin gửi lời cảm ơn đến gia đình, bạn bè và những người thân luôn ủng hộ và giúp đỡ em 

trong suốt quá trình học tập và nghiên cứu đề tài này. Cuối cùng xin kính chúc quý Thầy, 

Cô Khoa Du lịch quản trị NH-KS và Ban lãnh đạo cùng các Anh/chị trong nhà hàng Saravan 

của khách sạn Sheraton Cần thơ dồi dào sức khỏe và luôn thành công trong công việc.  

Em xin chân thành cảm ơn! 

Cần Thơ, ngày 20 tháng 6 năm 2024 

Người thực hiện 

 

 

Lê Nguyễn Võ Noel 

  



    

 

ii 

 

 

TRANG CAM KẾT 

Em xin cam kết đề tài nghiên thực trạng vài giải pháp nhầm  nâng cao chất lượng 

phục vụ tại nhà hàng Saravan của khách sạn Sheraton giai đoạn tháng 2/2024- 6/2024 

được hoàn thành dựa trên kết quả nghiên cứu và sự nổ lực của em trong quá trình học 

tập tại trường cũng như thực tập tại nhà hàng Saravan 

Các số liệu, kết quả trình bày trong báo cáo là hoàn toàn trung thực và không sao 

chép hoặc sử dụng kết quả của đề tài nghiên cứu tương tự. Nếu phát hiện có sự sao 

chép kết quả nghiên cứu của đề tài khác, em xin hoàn toàn chịu trách nhiệm. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cần Thơ, ngày 20 tháng 6 năm 2024 

                           Người thực hiện 

 

 

         

              

           Lê Nguyễn Võ Noel 



    

 

iii 

 

NHẬN XÉT CỦA CÁN BỘ HƯỚNG DẪN 

 

- Về bố cục: ....................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

- Về hình thức: ................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

- Về nội dung:  ................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

- Về thái độ:  ...................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

Điểm:  .............................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

Cần Thơ, ngày … tháng … năm 2024 

                              Giảng viên 

 

 

                                                                      ThS. Lê Thị Tố Quyên 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN CHẤM 
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......................................................................................................................................... 
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......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

Điểm: ..............................................................................................................................  

   

 

   

 

 

 

 

 

 

Cần Thơ, ngày … tháng … năm 2024 

 Giảng viên chấm 
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