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LOI CAM POAN

Bai bao céo t6i dang lam 13 két qua tir qua trinh nghién ciru va hoc hoi trao
trdi kinh nghiém trong luc di thuc tap tai nha hang Bién Duong 6. T6i xin cam doan
bai bao cao thyc tap tai bo phan nha hang Bién Duong 6 la cong trinh nghién cau
khoa hoc doc 1ap cua chiing ti. Cac s6 liéu sir dung phan tich trong bao c4o ¢ nguon
gdc 16 rang, dd cong bd theo dung quy dinh. Céc két qua nghién ctu trong béo céo
do chling tdi tu tim hiéu, phan tich mot cach trung thuc, khach quan va phu hop véi
thuc tién caa Viét Nam. Cac két qua nay chua tirg duoc cdng bd trong bat ky nghién

cuu nao khac..

Can Tho, ngdy.....thang...08..nim 2024

Sinh vién thuc hién

Lam Hoang Luan



LOI CAM ON

Sau thoi gian hoc tap tai truong, em duoc hé thong lai toan bo ly thuyét chuyén
nganh va duoc tham gia kién tap mot s6 khau nghiép vu co ban cua cac kién thuc Iy
thuyét da dugc hoc. Puoc su cho phép cua Khoa Du Lich va su tiép nhan cua nha
hang Bién Duong 6 duoc sy quan tdm, chi dao cua quy thay c6 trong khoa va céc
thay c¢6 bo mén trong Truong; ching em bat dau qua trinh thyc tap. Khoang thai gian
thuc tap tuy ngan ngui nhung em di dugc hoc héi, dugc trai nghiém nhiing cong viéc
thuc té. Thoi gian nay di cho em nhitng bai hoc kinh nghiém quy béau, nhitng k¥ ning
can thiét vé nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng ma trong thoi gian hoc tap
tai truong em chua c6, dé em ty tin budc vao madi truong lam viéc sau nay.

Vi bai thyc tap duoc thuc hién trong pham vi thoi gian han hep va han ché vé
mat kién thirc chuyén mén, do dé bai bao céo cua ching em khong thé tranh khoi
nhiing sai s6t nhat dinh. Bong thoi ban than bao céo la két qua cuia mot qua trinh tong
két, thu thap két qua tir viéc khao sat thyc té, nhitng bai hoc dic rat tir trong qua trinh
thuc tap va lam viéc caa chiing em. Chidng em rat mong c6 duoc nhing y kién dong
gop cua thay, co dé bai bao c4o va ban than ching em hoan thién hon.

Em ciing xin bay t6 10ng biét on dén ban lanh dao cia Trudng Pai hoc Na m
Can Thova céc Khoa Du Lich d3 tao cho em ¢6 co hoi dugc thuc tip noi ma em yéu
thich, cho em budc ra doi séng thuc té dé ap dung nhitng kién thic ma céc thay co
giao da giang day.

Em xin chan thanh cam on!
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Pé tai : “ GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUONG DICH VU TAIl NHA
HANG BIEN DUONG 6

Do sinh vién : Ld&m Hoang Luan

Dudi sy huéng dan cia Pham Quang Triéu

Pon vi : Khoa Du Lich & Quan tri Khach san - Nha hang, Truong Pai hoc Nam
Cén Tho.

NOI DUNG NHAN XET
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Can Tho, thang 6 nam 2024
XAC NHAN CUA GVHD

Pham Quang Triéu
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Danh muc c4c tir viét tat

HDV : Huéng dan vién
CNTT : Cong ngh¢ thdng tin
BGD : Ban Giam Doc

GP : Gidy phép

DT : Doanh Thu

DN : Doanh Nghiép
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