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LOI CAM POAN
Em xin cam doan dé tai “Nghién ctru nang cao chét lugng phuc vy nha hang
TTC, Thanh phd Can Tho™ 14 bai viét ca nhan cta em dudi sy hudng dan cia
giang vién huéng dan Th.S Truong Thi Kim Thuy, khong cé su sao chép cua
ngudi khac. Ngoai ra, trong bai bao cao ¢ st dung mot sd ngudn tai liéu tham
khao da dugc trich dan ngudn va chu thich 16 rang. Pé tai va nodi dung bao cio
thuc tap 1a san phdm ma em da nd luc nghién ctu trong qué trinh hoc tap tai
truong va di thuc tap tai TTC - Hotel Can Tho.

Moi sb lidu va két qua nghién ctru 1a trung thuc, em xin chiu hoan toan trach

nhiém trudc bd moén, khoa va nha truong vé su cam doan nay.
Can Tho, Ngay 20 Thang 6 Nam 2024

Tac gia dé tai
Thu

Huynh Thi Anh Thw
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LOI CAM ON
Trong qué trinh thyc hi¢n bai bao nay, em da nhan dugc nhiéu sy giap do rat tan
tinh ctia nhiéu ngudi, em xin giri 10i cam on chan thanh t6i:
1. Ban Giam Hiéu truong Pai Hoc Nam Can Tho, Ban chi nhiém Khoa Quan
Tri Du Lich - Quan tri Khach San, Nha Hang da tao diéu kién cho em di thuc té
va thyuc hién bai bao cdo tot nghiép nay.
2. C6 Trwong Thi Kim Thuy di tan tinh huéng dan gitip d& em hoan thanh
chuyén di thyc té va bai bao céo nay.
3. Ban lanh dao doanh nghiép TTC - Hotet Can Tho va toan b anh chi nhan
vién trong TTC - Hotel Can Tho , d3 tao cho em tiép xuc truc tiép vi cac cong
viée thyc té. Piac biét 1a cac anh chi & Bo phan nha hang di tan tinh chi bao gitp
em trong lic em di thuc té va hoan thanh t6t bai bao céo nay.
Do gi6i han vé thoi gian nghién ctu ciing nhu luong kién thirc va kinh nghiém con
han cho nén bai bao cdo ciia em con nhiéu thiéu sét, kinh mong dugc su danh gia,
g6p y cia GVHD Th.S Truong Thi Kim Thuy.

Em xin chan thanh cam on.
Sinh vién thuc tap

Thuw
Huynh Thi Anh Thw
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NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

Sinh vién thuc hién
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Pé tai : Nghién ciru nang cao chat lwong phuc vy nha hang TTC, Thanh phé Can
Tho
Do sinh vién : Huynh Thi Anh Thu
Duéi su nhan xét cia Cé6 Th.S Truwong Thi Kim Thuy
Don vi: Khoa Du Lich & Quéan Tri Nha Hang — Khach San, Truong Pai hoc Nam
Cén Tho.

NOI DUNG NHAN XET
V& hinh thirc:

Can Tho, ngay 20 thang 6 nim 2024
XAC NHAN CUA GVHD
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DANH MUC VIET TAT

Th.S Thac S1

F&B Food and Beverage Service
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