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LỜI CAM ĐOAN 

  
Em xin cam đoan đề tài báo cáo tốt nghiệp “ Nâng cao chất lượng phục vụ buffet 

sáng tại nhà hàng Vạn Phát Riverside ” là một bài báo cáo dưới sự hướng dẫn của 

giáo viên, ngoài ra không có bất kì sự sao chép của người khác. Đề tài, nội dung báo 

cáo thực tập là sản phẩm mà em nỗ lực nghiên cứu trong quá trình học tập tại trường 

cũng như thực tập tại doanh nghiệp. Kết quả trình bày trong bài báo cáo hoàn toàn 

trung thực, nếu có vấn đề xảy ra em xin hoàn toàn chịu trách nhiệm. 
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LỜI CẢM ƠN 

Trước tiên em xin gửi lời cảm ơn đến Ban giám hiệu trường Đại học Nam Cần 

Thơ, quý thầy cô trong khoa Du lịch và Quản trị nhà hàng -  Khách sạn. Đã tổ chức 

cho em được thực tập thực tế tại doanh nhiệp đây là điều đặc biệt và ý nghĩa giúp cho 

tương lai nghề nghiệp của em được vững chắc hơn. Đặc biệt hơn nữa, em gửi lời cảm 

ơn tới cô Th.s Tô Nguyễn Duy Minh– GVHD người đã đồng hành cùng em trong 

suốt quá trình thực tập, em thực sự rất biết ơn cô vì điều này. Sau kì thực tập đã giúp 

cho em thêm nhiều kinh nghiệm sâu sắc và sự vững tin để bước vào đời. 

 Em xin gửi lời cảm ơn chân thành và xâu xa nhất tới nhà hàng Vạn Phát Riverside 

đã giúp cho em hoàn thành kì thực tập tốt nghiệp một cách tốt đẹp. Trong quá trình 

thực tập tại nhà hàng em nhận được rất nhiều sự giúp đỡ từ các cô chú trưởng bộ 

phận, các anh chị giám sát và nhân viên của nhà hàng Vạn Phát Riverside. Qua hai 

tháng thực tập, nhờ sự giúp đỡ và hướng dẫn tận tình của cô, chú, anh chị mà em  có 

cái nhìn toàn diện hơn về công việc trong nhà hàng để được đứng vào vị trí là một 

người quản lý hay giám sát thì em phải đi lên từ những bậc thấp nhất. Ngoài ra em 

còn có cơ hội giao tiếp với khách nước ngoài, giúp em nhận ra bản thân mình cần rèn 

luyện thêm kỹ năng giao tiếp cũng như học thêm nhiều ngôn ngữ cần thiết cho công 

việc sau này. 

 Cuối lời em xin kính chúc Ban giám hiệu nhà trường, quý thầy cô cùng toàn thể 

các cô chú anh chị của nhà hàng Vạn Phát Riverside thật nhiều sức khỏe và thành đạt 

trong sự nghiệp. Kính chúc nhà hàng ngày càng vững mạnh, thành công trên con 

đường phát triển. 

 Em xin chân thành cảm ơn. 

 

Sinh viên thực tập 
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F&B: food và bevarage 
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