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LOI CAM POAN

Kinh gri : .

- Truong Pai hoc Nam Can Tho

- Khoa Du lich

- Chuyén nganh Quan tri Nha hang
Em tén la: Bui Hoang Phuc
Lép: DH20QTNO1

Ma s sinh vién: 202346

Em xin cam két bai bao céo nay I1a do chinh tay em dua trén két qua nghién
ctru hoan thanh va céc tai liéu ém sir dung trong bai tiéu luan 1a hoan toan trung
thuc, dam bao tinh khach quan, c6 ngudn gbc va trich dan rd rang.

Em xin cam doan rang céc théng tin trich dan déu ghi rd nguon gdc.

Néu c6 van dé gi em xin chiju trach nhiém.

Can Tho, thang 6 nim 2024

Nguwoi thuc hién

Bui Hoang Phuc



LOI CAM ON

Loi dau tién em xin giri loi cam on chan thanh dén Ban giam hiéu nha
truong, quy thay cé trong khoa Du lich va Quan tri Nha hang - Khach san, truong
Pai hoc Nam Can Tho. Nha truong da t6 chirc cho em ciing nhu cho tat ca cac
sinh vién thudc chuyén nganh dugc co hoi tiép xdc véi cac cong ty/doanh nghiép
déu nay that 1a mot diéu dac biét y nghia va no giup twong lai cia em viing chac
hon khi em duoc thuc tap mot trong cac nha hang noi tiéng. Bac biét em xin gui
loi cam on téi ¢6 Lé T6 Quyén ngudi phu trach hudng dan thyc tap da chi bao
em tan tinh, nguoi di ludn ddng hanh ciing em trong suét thoi gian thuc tap, em
rat cam kich vi diéu nay.

Em xin chan thanh cam on Ban Lanh Pao Nha hang Lau bang chuyén
Kichi-Kichi da cho phép em thuc tap tai nha hang. Em ciing cam on cac anh chi
can bo da nhiét tinh giup d, chi bao, tao diéu kién thuan loi nhat dé em c6 thé
hoan thanh bai bao c4o. Nhd vay ma em di hoc thém duoc nhiéu kién thic moi

va 6 cai nhin tuong tan hon vé ly thuyét.,

Lan dau tién trai nghiém thuc té, hoan thanh ki thuc tap va viét bao céo
nén nhitng kién thuc va ki nang con han ché. Do d6 thiéu sot 1a diéu khdng thé
tranh khoi, em hy vong s& nhin dugc su thdng cam va gop ¥ dé 1an sau em c6
thé 1am tét hon. Cudi cting, em xin kinh chic cac thay cd giang vién Truong Dai
hoc Nam Can Tho cing toan thé Ban 1anh dao va cac anh chi can b, nhan vién
bo phan nha hang nhiéu sirc khoe va thanh dat trong sy nghiép ciing nhu trong
cudc song. Kinh chdc quy nha hang ludn virng budc trén con dudng phat trién
va ngay cang quy mo. Em chén thanh cam on !

Tran trong

TP. Can Tho, thang 06 nim 2024

Sinh vién thuc tap

Bui Hoang Phuc
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Bé tai : “ NANG CAO QUY TRINH PHUC VU CUA BO PHAN F&B TAl
NHA HANG KICHI-KICHI LOTTE CUA CONG TY CO PHAN THUONG
MAI DICH VU CONG VANG”’

Do sinh vién : Bui Hoang Phuc

Dudi sy huéng dan cia LE TO QUYEN

bon vi : Khoa Du Lich & Quan tri Khach san - Nha hang, Truong Pai hoc
Nam Can Tho.

NOI DUNG NHAN XET

V& hinh thirc :
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