
 

 

   TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

  KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ KHÁCH SẠN – NHÀ HÀNG 

 

BÁO CÁO THỰC TẬP 

ĐỀ TÀI : 

GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ DU LỊCH TẠI 

CÔNG TY CỔ PHẦN THƯƠNG MẠI VÀ DỊCH VỤ DU LỊCH 

VIETNAM TOURIST CHI NHÁNH CẦN THƠ 

 

 

Sinh viên thực hiện: VÕ ĐỨC MINH 

Mã số sinh viên: 201851 

Lớp: DH20QTD02 

 

 

                                            

 

 

 

 

 

 

 

Cần Thơ, tháng 06 năm 2024 



 

 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ KHÁCH SẠN – NHÀ HÀNG 

 

 

BÁO CÁO THỰC TẬP 

ĐỀ TÀI: 

GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ DU LỊCH TẠI CÔNG 

TY CỔ PHẦN THƯƠNG MẠI VÀ DỊCH VỤ DU LỊCH 

VIETNAM TOURIST CHI NHÁNH CẦN THƠ 

 

Sinh viên thực hiện: VÕ ĐỨC MINH 

Mã số sinh viên: 201851 

Lớp: DH20QTD02 

 

GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN : 

TH.S NGUYỄN THỊ CHIỂU 

 

 

 

 

 

 

 

Cần Thơ, tháng 06 năm 2024 



 

i 

LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan đối với đề tài nghiên cứu: giải pháp nâng cao chất lượng 

dịch vụ du lịch tại công ty cổ phần thương mại và dịch vụ du lịch Vietnam 

Tourist chi nhánh Cần Thơ là sản phẩm khoa học được tiến hành công khai và duy 

nhất do em thực hiện cùng sự hướng dẫn và hỗ trợ từ giảng viên TH.S NGUYỄN 

THỊ CHIỂU 

Toàn bộ thông tin và số liệu trong báo cáo đều được nghiên cứu trung thực, 

công bằng và có sự xác nhận từ đơn vị nơi thực tập. Em xin cam kết không xảy ra 

tình trạng sao chép dữ liệu có sẵn từ các bài nghiên cứu trước đó. Trường hợp phát 

hiện bất kỳ sự gian lận hoặc sao chép đối với kết quả trong báo cáo thực tập này, tôi 

sẽ chịu tất cả trách nhiệm và nhận kỷ luật từ Hội đồng trường.  

 

 

Cần Thơ, ngày     tháng    năm 2024 

     NGƯỜI THỰC HIỆN 

 

 

        VÕ ĐỨC MINH 
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LỜI CẢM ƠN 

Sau 2 tháng thực tập vừa qua là 2 tháng trọn vẹn nhất trong quãng đời sinh viên 

của em. Việc được tiếp thu những bài giảng quý báu của thầy cô, được biết đến nhiều 

kiến thức chuyên môn và cả những đạo đức nghề nghiệp mà thầy cô truyền tải trong 

bài giảng. Cùng với đó là 2 tháng thực tập tại Công ty Vietnam Tourist là quãng thời 

gian quý báu để em có thể vận dụng những kiến thức mà thầy cô đã truyền dạy cho 

em trong suốt 4 năm vừa qua, em đã được các anh chị trong công ty VietNam Tourist 

chia sẻ những kinh nghiệm quý giá để e có thể thực hành những kiến thức đã học vào 

ngành nghề của mình một cách thành thạo và nhanh chóng. 

Em muốn gửi lời cảm ơn chân thành nhất đến toàn thể quý thầy cô trong BGH 

trường đại học Nam Cần Thơ các thầy cô đã giảng dạy môn học và đặc biệt là cô 

Nguyễn Thị Chiểu đã hướng dẫn báo cáo thực tập tốt nghiệp cho em. Em xin chân 

thành cảm ơn đến quý Công ty Vietnam Tourist  đã tạo cơ hội cho em được thử sức, 

thực tập một cách bài bản nhất những kiến thức em đã được học và vận dụng vào 

thực tế. Em xin gửi lời cảm ơn đến anh Phạm Anh Nhân, phụ trách quản lý em trong 

suốt thời gian thực tập và toàn thể các anh chị trong công ty đã giúp đỡ em trong thời 

gian vừa qua.  

Em mong sau khi hoàn thành báo cáo thực tập tốt nghiệp em sẽ có thể bước ra 

xã hội và làm việc đúng ngành nghề và không ngừng phát triển bản thân. Trong thời 

gian thực tập vừa qua không thể tránh khỏi những sai sót, em cũng mong có sự góp 

ý của thầy, cô để bài báo cáo này được hoàn thiện hơn. 

              

       

           

 

       

   

           VÕ ĐỨC MINH 

  

 

Cần Thơ, ngày     tháng    năm 2024 

     NGƯỜI THỰC HIỆN 
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