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LOT CAM DOAN

Em xin cam doan ddi voi dé tai nghién ctru: giai phap nang cao chat lweng
dich vu du lich tai cong ty cé phan thwong mai va dich vu du lich Vietnam
Tourist chi nhanh Can The 13 san pham khoa hoc dugc tién hanh cong khai va duy
nhéat do em thuc hién cung sy hudng dan va hd tro tr giang vién TH.S NGUYEN
THI CHIEU

Toan bo thong tin va sd liéu trong bao cao déu dugce nghién ctru trung thuc,
cong bang va ¢ su xac nhan tir don vi noi thyuc tadp. Em xin cam két khong xay ra
tinh trang sao chép dir liéu c6 sin tir cac bai nghién ctru trude d6. Truong hop phat
hién bat ky su gian 14n hodc sao chép d6i voi két qua trong bao céo thuc tip nay, toi

s& chiu tat ca trach nhiém va nhan ky luat tir Hoi d@)ng truong.

Can Tho, ngdy thang niam 2024
NGUOI THUC HIEN

vO bPUC MINH



LO1 CAM ON

Sau 2 thang thyc tap vira qua 1a 2 thang tron ven nhét trong quing doi sinh vién
ctia em. Viée dugc tiép thu nhitng bai giang quy bau cta thay co, dugc biét dén nhiéu
kién thirc chuyén mén va ca nhitng dao dtrc nghé nghiép ma thay c6 truyén tai trong
bai giang. Cung vdi d6 1a 2 thang thuce tap tai Cong ty Vietnam Tourist la quéng thoi
gian quy bau dé em c6 thé van dung nhiing kién thitc ma thay c6 da truyén day cho
em trong sudt 4 nim vira qua, em d3 duoc cac anh chi trong cong ty VietNam Tourist
chia sé nhing kinh nghiém quy gi& dé e c6 thé thuc hanh nhiing kién thirc da hoc vao
nganh nghé ciia minh mot cach thanh thao va nhanh chéng.

Em mudn gui 161 cam on chan thanh nhat dén toan thé quy thiy c6 trong BGH
truong dai hoc Nam Can Tho céc thay c6 di giang day mon hoc va dic biét 1a cd
Nguyén Thi Chiéu di huéng dan bao cio thuc tap tot nghiép cho em. Em xin chan
thanh cam on dén quy Cong ty Vietnam Tourist da tao co hgi cho em dugc thir suc,
thuc tdp mdt cach bai ban nhét nhiing kién thirc em da duoc hoc va van dung vao
thuc té. Em xin guri 101 cam on dén anh Pham Anh Nhan, phu trach quan 1y em trong
sudt thoi gian thuc tap va toan thé cac anh chi trong cong ty da giup d& em trong thoi
gian vura qua.

Em mong sau khi hoan thanh bao céo thyc tap tot nghiép em sé& c6 thé budc ra
x3 hoi va 1am viéc diing nganh nghé va khong ngimg phat trién ban than. Trong thoi
gian thuc tap vira qua khong thé tranh khoi nhiing sai sot, em ciling mong ¢ su gop

y cua thay, c6 d€ bai bao cdo nay duogc hoan thién hon.

Can Tho, ngdy thang niam 2024
NGUOI THUC HIEN

vO PUC MINH



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
Pé tai: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUGNG DICH VU DU LICH TAI CONG
TY CO PHAN THUONG MAI VA DICH VU DU LICH VIETNAM TOURIST CHI
NHANH CAN THO
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Pon vi: Khoa Du lich va Quan tri Khach san — Nha hang
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Giang vién huéng dan
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