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LOI CAM POAN

Em tén Trinh Hoang Minh Chi xin cam doan khoéa luan nay dugc hoan thanh dya trén
cac ket qua nghién ctu cia em tai cong ty Vinpearl WonderWorld Phi Quoc va cac
két qua nghién ctru nay chua dugc dung cho bat ctir khoa luan cung cap nao khéc.

Can Tho, thang 06 nam 2024

TRINH HOANG MINH CHI



LOI CAM ON

Loi dau tién cho phép em géi loi cam on dén Ban Giam Hiéu triong Pai hoc Nam
Can Tho, Ban Lanh Pao Khoa Du Lich da tao diéu kién — té chic cho sinh vién K8
noi chung va em nai riéng c6 mét chuyén Thuc tdp thuc té vo cling Y va ludn tao diéu
kién tot nhadt vé co sé vdt chdt cung véi hé thong thu vién hién dai, da dang da givip
ich cho tdi rat nhiéu trong viéc tim kiém, nghién citu théng tin dé hoan thanh bai bao
cao lan nay.

Pong thoi ciing cam on sdu sdc dén cac thdy ¢é da va dang giang day cho Khoa
Du Lich Va Quan Tri Khach San - Nha Hang trong 4 nam hoc tap tai truong va giang
vién huéng dan Th.S Nguyén Du Ha Long da dong hanh va hieéng dan tan tinh cho
qué trinh hoan thién bai b&o céo tét nghiép nay.

Em ciing xin giri 161 cdm on trdan thanh dén Gidm Poc Diéu Hanh khach san
VinPearl Wonderworld Phii Quéc — DOO Phgm Thanh Nhan, anh FOM Nguyén
Thanh Tudn qudn ly bé phdn Tién Sanh va anh SUP Nguyén Hoang Tam té trueng
t6 Trung Tam Djch Vu Khach Hang — Service Center da tan tinh hirong dan, chi bao
va giip d& em, gilip chding em nhanh chong hoa nhdp va bat kip cng viéc trong thoi
gian 2 thang cua chuyén thyec tap tot nghiép.

Chuyén di thuc tap nay da cho em co thém co hoi dé hoc tap, hoc hoi rat nhiéu,
dwoC thuc chién va co sat véi nganh nghé ma minh theo hoc, dwoc 1am viéc & moi
trirong chuyén nghiép 5 sao, hoc duwoc tinh kién tri va co trach nhi¢m trong cong viéc,
ciing nhuw ty danh gia nang lyc cua ban than. Di doi s huong dan truc tiép, tan tinh
Cua doi ngii qudn li ciing nhw nhdn vién cua khach sgn Vinpearl Wonderworld Phu
Quac nbi chung va s quan tam, theo ddi va chi bao sét sao cia anh, chi, em trong
b phdn Tién Sanh néi riéng dac biét 1a té TTDVKH dé givip em ¢é thém nhiéu co hji
dé hoc tdp va tiép thu kién thirc, cach két hop trong cong viéc, van hanh cong viéc va
trach nhiém cho cong viéc minh dang lam. Vi con la sinh vién con ngoi trén ghé nha
trieong, chwa cé nhiéu kinh nghiém va hiéu biét con han ché, do vay khi viét bai bao
cao nay la khong tranh khéi nhiing thiéu s6t. Em rat mong nhdn dwroc nhitng y kién
dong gép cua quy thay cd giao va cac ban dé bai bdo cdo dwoc hoan thién hon. Em
xin chan thanh cam on!



DANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN

V& ndi dung:

Giang vién ky tén



DANH GIA CUA GIANG VIEN CHAM PIEM

Vé ndi dung:

Giang vién ky tén
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