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LỜI CAM ĐOAN 

 

Em tên Trịnh Hoàng Minh Chi xin cam đoan khóa luận này được hoàn thành dựa trên 

các kết quả nghiên cứu của em tại công ty Vinpearl WonderWorld Phú Quốc và các 

kết quả nghiên cứu này chưa được dùng cho bất cứ khóa luận cùng cấp nào khác. 

 

                                                            Cần Thơ, tháng 06 năm 2024  

 

 

 

 

                                                             TRỊNH HOÀNG MINH CHI 
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LỜI CẢM ƠN  

 

 

     Lời đầu tiên cho phép em gởi lời cảm ơn đến Ban Giám Hiệu trường Đại học Nam 

Cần Thơ, Ban Lãnh Đạo Khoa Du Lịch đã tạo điều kiện – tổ chức cho sinh viên K8 

nói chung và em nói riêng có một chuyến Thực tập thực tế vô cùng ý và luôn tạo điều 

kiện tốt nhất về cơ sở vật chất cùng với hệ thống thư viện hiện đại, đa dạng đã giúp 

ích cho tôi rất nhiều trong việc tìm kiếm, nghiên cứu thông tin để hoàn thành bài báo 

cáo lần này.  

     Đồng thời cũng cảm ơn sâu sắc đến các thầy cô đã và đang giảng dạy cho Khoa 

Du Lịch Và Quản Trị Khách Sạn - Nhà Hàng trong 4 năm học tập tại trường và giảng 

viên hướng dẫn Th.S  Nguyễn Du Hạ Long đã đồng hành và hướng dẫn tận tình cho 

quá trình hoàn thiện bài báo cáo tốt nghiệp này.  

        Em cũng xin gửi lời cảm ơn trân thành đến Giám Đốc Điều Hành khách sạn 

VinPearl Wonderworld Phú Quốc – DOO Phạm Thành Nhân, anh FOM Nguyễn 

Thanh Tuấn quản lý bộ phận Tiền Sảnh và anh SUP Nguyễn Hoàng Tâm tổ trưởng 

tổ Trung Tâm Dịch Vụ Khách Hàng – Service Center đã tận tình hướng dẫn, chỉ bảo 

và giúp đỡ em, giúp chúng em nhanh chóng hòa nhập và bắt kịp công việc trong thời 

gian 2 tháng của chuyến thực tập tốt nghiệp. 

       Chuyến đi thực tập này đã cho em có thêm cơ hội để học tập, học hỏi rất nhiều, 

được thực chiến và cọ sát với ngành nghề mà mình theo học, được làm việc ở môi 

trường chuyên nghiệp 5 sao, học được tính kiên trì và có trách nhiệm trong công việc, 

cũng như tự đánh giá năng lực của bản thân. Đi đôi sự hướng dẫn trực tiếp, tận tình 

của đội ngũ quản lí cũng như nhân viên của khách sạn Vinpearl Wonderworld Phú 

Quốc nói chung và sự quan tâm, theo dõi và chỉ bảo sát sao của anh, chị, em trong 

bộ phận Tiền Sảnh nói riêng đặc biệt là tổ TTDVKH đã giúp em có thêm nhiều cơ hội 

để học tập và tiếp thu kiến thức, cách kết hợp trong công việc, vận hành công việc và 

trách nhiệm cho công việc mình đang làm. Vì còn là sinh viên còn ngồi trên ghế nhà 

trường, chưa có nhiều kinh nghiệm và hiểu biết còn hạn chế, do vậy khi viết bài báo 

cáo này là không tránh khỏi những thiếu sót. Em rất mong nhận được những ý kiến 

đóng góp của quý thầy cô giáo và các bạn để bài báo cáo được hoàn thiện hơn. Em 

xin chân thành cảm ơn! 
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Giảng viên ký tên 
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