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LOT CAM POAN
Em xin cam doan day la bai tiéu luan tét nghiép caa em da lam trong thoi gian qua
trong qua trinh thuc tap tai Cong ty TNHH MTV TM Nam Can Tho DNC. Nhitng s6
lieu va két qua trong day la trung thuc. Ngoai ra, trong bai tiéu luan c6 sir dung mot sb

ngudn tai liéu tham khao da duoc trich dan ngudn va cha thich rd rang.

Em xin hoan toan chiu trach nhiém vé sy cam doan nay.

Can Tho, Ngay 05 thang 06 nam 2024

Ngwai thuc hién

PO THI CAM TIEN



LOI CAM ON
Loi dau tién em xin chan thanh cam on chén thanh va sau sic nhit toi ThS. Mai
Quang Thuin ngudi thay da chi bao, huéng dan, giap d& em trong viéc dinh hudng,

trién khai va hoan thanh bai bao céo tét nghiép

Sy thanh céng nao ma ciing gin lién véi cd gang, nho su hd trg giup d& cua thay
c6 ma em c6 thé hoan thanh tét bai thuc tp cua minh. Dau tién, em xin gui 16i cam on
chan thanh nhat dén toan bo quy thay co Trudng Pai hoc Nam Can Tho, va quy thay co
khoa Du lich va Quan tri Nha hang — Khach san chuyén nganh Quan tri dich vu Du lich
va Lir hanh da day dd truyén dat nhiing kién thirc, kinh nghiém quy bau cho em trong

suét bon nam hoc tap va rén luyén tai truong.

Em xin giri 10i cam on chan thanh dén thay ThS.Mai Quang Thuan 1 thay day em
va cling ngudi thay da truc tiép huéng dan dé tai tot nghiép nay, thay da truyén dat nhiing
kién thac kinh nghiém rat quan trong cho em, va sy hd tro nhiét tinh cua théy chi nghi¢m
ThS.Nguyén Du Ha Long, chi Nguyén H6 Anh Thu da hét long hudng dan em dé hoan
thanh dot thuc tap nay.

Tuy nhién do la lan dau tién tiép xuc véi cong viéc thuc té va han ché vé kinh
nghiém nén em s& khong thé tranh duoc nhitng thiéu sot trong qua trinh thyc tap, rat

mong dugc sy bd qua cua cong ty.
Em xin chan thanh cam on.
Can Tho, Ngay 05 thdng 06 nam 2024

Ngwai thuce hién

PO THI CAM TIEN



NHAN XET CO SO THUC TAP

Vé hinh thuc:

Giang vién Ky tén



NHAN XET GIAO VIEN HUONG DAN

Pé tai: “GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUONG CHUONG TRINH DU LICH
TAI CONG TY DNC TRAVEL”

Do sinh vién: DS Thi Cam Tién thuc hién duéi sy nhan xét caa ThS. Mai Quang
Thuan

Don vi: Khoa Du lich & Quan tri Nha Hang — Khach san, truong Dai hoc Nam Can
Tho

NOI DUNG NHAN XET

V& hinh thuc:

Giang vién ky tén
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DANH MUC CAC TU VIET TAT
TNHH MTV TM: Trach Nhiém Hiru Han Mot Thanh Vién Thuong Mai
DNC: Nam Cén Tho
MC : Nguoi dan chuong trinh
CSKH: Cham soc khach hang
DPBSCL: Pong bing séng Ctru Long
VE MB: Vé may bay

SEO: 1a viét tit cua cum tir Search Engine Optimization, dich sang tiéng Viét c6 nghia
14 t6i uvu hoa cho cong cy tim kiém

SEM: 1a viét tat cia Search Engine Marketing, hay con c6 nghia 1a Tiép thi qua cac
cong cu tim kiém
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