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Người thực hiện 

 

   ĐỖ THỊ CẨM TIÊN 



 

ii 

LỜI CẢM ƠN 
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DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT 

TNHH MTV TM: Trách Nhiệm Hữu Hạn Một Thành Viên Thương Mại  

DNC: Nam Cần Thơ 

MC : Người dẫn chương trình  

CSKH: Chăm sóc khách hàng 

ĐBSCL: Đồng bằng sông Cửu Long  

VÉ MB: Vé máy bay 

SEO: là viết tắt của cụm từ Search Engine Optimization, dịch sang tiếng Việt có nghĩa 

là tối ưu hóa cho công cụ tìm kiếm 

SEM: là viết tắt của Search Engine Marketing, hay còn có nghĩa là Tiếp thị qua các 

công cụ tìm kiếm 
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