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LOI CAM DOAN

T6i xin cam dé tai nghién ciru “Gidi phap hoan thién quy trinh phuc ve nha hang
tgi khach sgn Dusit Princess Moonrise Beach Resort Phii Quéc” ma t6i thuc hién 1a
san pham khoa hoc duy nhat, dugc tién hanh mot cach cong khai véi sy hudng dan va
giup d& cua giang vién.

Tat ca céc sd liéu, thong tin trong bai nghién ctru déu trung thuce, dugc Xac nhan tir
cac co quan truc tiép chu quan, khdng cd bat cir sy sao chép sé liéu nghién ctiu khao
sét tir nghién cau tuong tu ndo trude d6. Néu phat hién bat ky su sao chép, gian doi
nao trong két qua cua nghién ctu, tdi xin hoan toan chiu trach nhiém va chap nhan
quyét dinh ky luat caa khoa va nha truong

Cdn Tho, ngay 24 thang 6 nam 2024

Téc gia dé tai nghién ctu

Ho Truc Giang



LOI CAM ON

Thoi gian trdi nhanh qué, ching em nhiing sinh vién sap phai két thic khoa hoc cua
minh, sip phai troi xa mai truong quen thude dé bét dau vai hanh trinh méi caa ban
than. Hai thang thuc tap (8/4/2024 — 8/6/2024) vira qua dbi véi em khdng chi 1a nhiing
trai nghiém hitu ich. Ma con 1a nhitng ki niém dang nhé cua chudi ngay cudi cung thoi
sinh vién. Thoi gian thuc tap tai khach san Dusit Princess Moonrise Beach Resort da
cho em nhiing kinh nghiém dang nhé. Bé em c6 thé tiép tuc viing budc va phat trién
trén con duong sy nghiép sau nay.

Em mudn guri 167 cam on dén chi Nhu, anh Hiéu va anh Chién da huéng dan, chi bao

va ciing nhu giup d& em rat nhiéu trong qua trinh em thyc tap tai nha hang. Anh chi
cling gitp chung em giai dap nhitng thac mac dé ching em c6 thé hoan thanh tt nhat
béo céo thuc tap tai khach cua minh.

Em xin gui o1 cam on dén truong Pai hoc Nam Can Tho da tao diéu kién cho em c6
thé thyc tap noi ma minh muon. Thyc tap dung moéi trueong nganh nghé caa minh.,

Dbong thai em xin cam on tat ca cac thay cd trong khoa Quan tri dich vu du lich va li
hanh, nhitng ngudoi da truyén cam hing. Mang hét tam huyét vao trong tirng bai giang
dé chiing em c6 nhitng kién thirc tot nhat cho ban than. Bé ching em c6 thé mang nhiing
kién thuc nay dé 1am viéc, hanh nghé.

Em xin duoc dic biét gui 161 cam on dén Ban giam doc Khach san Dusit Princess
Moonrise Beach Resort da nhiét tinh hd trg, tao co hdi cho em dugc thyc tap tai khach
san. Em xin guri 10i cam on sdu sac dén cac anh chi & bo phan F&B da gitp dd, day dd,
chi bao va danh cho em nhiing 1oi khuyén, nhiing loi nhic nha hitu ich cho em tir nhitng
ngay dau tién di lam. Anh chi lun bao bdc va bao vé cho ching em rat nhiéu mdi khi
ching em 1am sai gi d6 trong qua trinh chting em thuc tap em rat biét on vi tat ca.

Trong thoi gian vira qua em con nhiéu thiéu s6t, em rat xin 13i vi da lam phién long
moi nguoi. Em mong moi nguoi s€ bo qua va théng cam cho em. Em mong sau khi
hoan thanh bao céo tét nghiép, em c6 thé tré thanh mot nguoi ddng nghiép tdt trong
cong viéc. Mot ngudi 1am dich vu véi thai do tét nhat dé nganh dich vu néi ching va
khéch san ndi riéng s€ Ién nhirng bac thang méi trong l1ong du khéch.

Em xin chan thanh cam on!
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