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LỜI CẢM ƠN 

Để hoàn thành chuyên đề báo cáo thực tập này em xin gửi đến quý thầy, cô khoa 

Du lịch và Quản trị Nhà hàng, Khách sạn trường Đại học Nam Cần Thơ một lời 

cảm ơn chân thành. 

 Đặc biệt, em xin gửi lời đến thầy Th.S Nguyễn Du Hạ Long, đã tận tình 

truyền đạt những kinh nghiệm, những sự hướng dẫn tận tình và đã giúp đỡ em 

hoàn thành chuyên đề báo thực tập này lời cảm ơn sâu sắc và chân thành nhất. 

 Em xin chân thành cảm ơn quý Ban Giám đốc Công ty Cổ phần Thương 

mại và Dịch vụ Du lịch Vietnam Tourist Cần Thơ đã tạo điều kiện cho em được 

thực tập, trải nghiệm những kiến thức thực tế cũng như văn hóa doanh nghiệp 

trong suốt quá trình thực tập tại công ty. 

  Em cũng xin gửi lời cảm ơn đến anh, chị ở công ty đã nhiệt tình hướng 

dẫn, chỉ dạy, truyền đạt các thông tin cũng như giúp em tìm hiểu văn hóa của 

công ty, cung cấp các số liệu chi tiết để em có thể hoàn thành tốt chuyên đề báo 

cáo thực tập này. 

 Kỳ thực tập tại Vietnam Tourist Cần Thơ là một trải nghiệm vô cùng quý 

giá đối với em. Những kiến thức, kỷ năng đã được học trong thời gian này sẽ là 

nên tảng kiến thức giúp ích rất nhiều cho em trong công việc giai đoạn sắp tới. 

Đồng thời trong quá trình thực tập và hoàn thiện chuyên đề này em sẽ không thể 

tránh khỏi những sai sót, kính mong nhận được những được những ý kiến đóng 

góp từ quý công ty, các anh chị, và quý thầy cô để em có thể hoàn thiện tốt hơn. 

 Và cuối cùng em xin chúc Công ty Cổ phần Thương mại và Dịch vụ Du 

Vietnam Tourist nói chung và chi nhánh Vietnam Tourist Cần Thơ nói riêng 

ngày càng phát triển và thành công hơn nữa, đồng thời sẽ tiếp tục mang đến cho 

du khách những dịch vụ chất lượng và những trải nghiệm tuyệt vời nhất. 

 Em xin chân thành cám ơn! 

Cần Thơ, ngày     tháng     năm 2023 

 

                                                                                              Sinh viên thực hiện 

                                                                                            

 

  Phạm Văn Khánh 
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LỜI CAM ĐOAN 

Bài báo cáo thực tập đề tài "Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ tại Công 

ty Vietnam Tourist" do em thực hiện là kết quả nghiên cứu của bản thân dưới sự 

hướng dẫn của Th.S Nguyễn Du Hạ Long. Nội dung bài báo cáo được trình bày 

một cách trung thực, khách quan, khoa học và chính xác. Tất cả các số liệu, thông 

tin, hình ảnh và tài liệu tham khảo được sử dụng trong bài báo cáo đều có nguồn 

gốc rõ ràng và được trích dẫn đúng quy cách. 

 Em xin cam đoan tất cả các trích dẫn đều có ghi rõ nguồn gốc, em hoàn toàn 

chịu trách nhiệm về nội dung bài báo cáo này. 

 

 

 

 

 

 

 

Cần Thơ, ngày    tháng    năm 2024 

Ký tên 
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