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LOI CAM ON

Dé hoan thanh chuyén dé béo cao thuc tap ndy em xin gui dén quy thay, co khoa
Du lich va Quan tri Nha hang, Khach san trudng Dai hoc Nam Can Tho mot 1oi
cam on chan thanh.

Dic biét, em xin gui 161 dén thay Th.S Nguyén Du Ha Long, da tan tinh
truyén dat nhitng kinh nghiém, nhiing sy huéng dan tan tinh va da giap do em
hoan thanh chuyén dé béo thuc tap nay 10i cam on sau sic va chan thanh nhat.

Em xin chan thanh cam on quy Ban Giam déc Coéng ty Co phan Thuong
mai va Dich vu Du lich Vietnam Tourist Can Tho da tao diéu kién cho em duoc
thuc tap, trai nghiém nhiing kién thic thyc té cling nhu van hoa doanh nghiép
trong sudt qua trinh thyc tap tai cong ty.

Em ciing xin gui 101 cam on dén anh, chi ¢ cong ty da nhiét tinh hudng
dan, chi day, truyén dat cac thong tin cling nhu giup em tim hiéu vin hoa cua
cong ty, cung cap céc sd liéu chi tiét dé em co thé hoan thanh tét chuyén dé béo
cao thuc tap nay.

Ky thuc tap tai Vietnam Tourist Can Tho 1a mot trai nghiém vo cing quy
gia d6i voi em. Nhitng kién thtc, ky nang da dugc hoc trong thoi gian nay sé 1a
nén tang kién thic gitp ich rat nhiéu cho em trong cong viéc giai doan sap téi.
Pong thoi trong qué trinh thuc tap va hoan thién chuyén dé nay em s& khong thé
tranh khoi nhitng sai sot, kinh mong nhan dugc nhitng duoc nhiing y kién dong
gop tir quy cdng ty, cac anh chi, va quy thay c6 dé em cd thé hoan thién tét hon.

Va cudi ciing em xin chic Cong ty C6 phan Thuong mai va Dich vy Du
Vietnam Tourist ndi chung va chi nhanh Vietnam Tourist Can Tho néi riéng
ngay cang phat trién va thanh cong hon nita, ddng thoi sé& tiép tuc mang dén cho
du khach nhitng dich vu chat luong va nhitng trai nghiém tuyét voi nhat.

Em xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngdy thang nam 2023

Sinh vién thuc hién

Pham Vin Khanh



LOT CAM DOAN

Bai bao cdo thuc tap dé tai "Giai phap nang cao chat luong dich vu tai Cong
ty Vietnam Tourist" do em thuc hién 13 két qua nghién ctru cta ban than dudi su
huéng dan cua Th.S Nguyén Du Ha Long. Noi dung bai bao cdo duoc trinh bay
mot cach trung thuc, khach quan, khoa hoc va chinh xéc. T4t ca céc sb liéu, thong
tin, hinh anh va tai liéu tham khao duoc sir dung trong bai bao cao déu c6 ngudn
gbc 15 rang va duogc trich din dung quy cach.

Em xin cam doan tat ca céc trich din déu c6 ghi rd ngudn gdc, em hoan toan

chiu trach nhiém vé ndi dung bai bao cio nay.

Can Tho, ngay thang nim 2024

Ky tén



NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

Can Tho, ngdy thang nim 2024

Xéac nhan caa don vi thuc tap
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