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LOI CAM DOAN

Tac gia xin cam doan day la bai bao céo thyc tap tbt nghi¢p dai hoc da lam
trong sudt thoi gian qua trong qua trinh thuc tap tai CONG TY CO PHAN THUONG
MAI VA DICH VU DU LICH VIETNAM TOURIST. Nhiing sé liéu duéi day l1a
trung thuc, ngoai ra c6 st dung mot s6 tai liéu tham khao d3 co trich dan nguén va

chu thich ro6 rang. Tac gid xin chiu hoan toan trach nhiém trude 161 cam doan nay.

Can Tho, ngay, thang, nim 2024

Nguwoi thuce hién

Phan Trong Gia



LOI CAM ON

Pau tién, tac gid xin giri 10i cam on chan thanh nhit dén toan bo thay co
Truong Pai Hoc Nam Can Tho, Quy thay co va khoa Du lich va Quéan Tri Nha Hang-
Khach San chuyén nganh Quan tri Dich vu du lich va It hanh da day do, truyén dat
nhiing kién thirc, nhitng kinh nghiém quy bau cho tac gia trong sudt bén nim hoc tap
va rén luyén tai truong. Téc gia xin giri 101 cam on sau sac dén gido vién huéng dan
— thay Nguyén Du Ha Long nguoi da nhiét tinh hudng dan em thyuc hién bai béo cao
thuc tap tooys nghiép ndy. Tac gia xin cam on dén ban lanh dao va cac anh/chi trong
CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA DICH VU DU LICH VIETNAM
TOURIST anh gidm ddc Pham Anh Nhén d tao diéu kién cho tac gia trong subt qua
trinh thyc tdp & doanh nghiép c6 cé hoi duge nghe va ap dung vao thuc té, giai dap
nhitng thac méc van dé cho tac gia thém hiéu biét kién thtrc thuc té va ap dung duogc
vao trong cong viéc twong lai. V&i von kién thirc con han ché va thoi gian thyc tap
khong nhiéu nén bao cao cia tac gia khong tranh khoi thiéu sot. R4t mong nhan duoc
nhirg dong gop phé binh cua thay c6 va cia CONG TY CO PHAN THUONG MAI
VA DICH VU DU LICH VIETNAM TOURIST. B¢ la nhiing déng gbp quy bau danh

cho tac gia dé hoan thién bai bao cdo nay hon. T4c gia xin chan thanh cam on!
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-Nguoi huéng dan: ThS. Nguyén Du Ha long
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DANH MUC CAC TU VIET TAT:
TNHH TM & DV: Trach nhiém hitu han thuong mai va dich vu

MICE: Cuc du lich qubc gia Viét Nam

ISO: International Organization for Standardization (t6 chtrc tiéu chuan hoa qudc té)
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