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LOI CAM ON

Qua thdi gian hoc tap tai treong va hai thang tiép xac coéng viéc thuc té tai TTC
Can Tho 3 co s& va nén tang dé em hoan thanh bai bao cao thyc tap cua minh. Thyc tap
la mét trong nhitng méc thoi gian quan trong dé sinh vién c6 thé ap dung nhiing kién
thire trén giang dudng dai hoc vao mai truong thuc té, 1a co hoi quy bao dé co sat, tiép

can gan hon véi chuyén nganh da theo hoc.

Bén canh d6 tur thuc tién ma ta hoc hoi dugc véi su két hop v61 nhitng gi hoc
dugc ¢ truong vao thuc tién da cho em nhiing kinh nghiém quy bau bo sung vao kién
thirc nghi¢p vu ciia minh. Tur d6 tao cho em mdt hanh trang dé ap dung va van hanh tdt

nghi¢p vu cua minh sau dot thuc tap va sau khi ra truong.

Dic biét, em mudn gui loi cam on chan thanh thidy Nguyén Du Ha Long di tan
tam giup dd, tan tinh huéng dan em cach thic trinh bay va noi dung trong sudt qua trinh

em thuc hién hoan chinh bai bao cao nay.

Cubi cung, em xin chan thanh cam on nhiing ngudi da ho tro dé em ¢ thé hoan
thanh bai bao cao thyuc tap nay. Kinh nghiém thuc tién ciia em chua nhiéu nén dé tai cua
em khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét, rit mong nhan dugc sy dong gop cia quy thay
co va ban bé. Em kinh chuc stc khoe quy thay c6 cua Truong Dai Hoc Nam Can Tho,

chuc quy anh chi cia TTC Can Tho ludn thanh cong trén moi linh vuc kinh doanh.

Em chan thanh cam on.

Sinh vién thuc tap

Ca Quéc Duy



LOI CAM POAN

Em xin cam doan dé tai “ B4o cdo thuee tdp ndng cao chdt lwong vé quy trinh
phuc vu ciia bg phdn 1é tan khdch san TTC Can Tho ” 1a nghién ctu cua em dudi sy
hudng din cua thidy Nguyén Du Ha Long. Nhirng noi dung bao cao thuc tap trong dé tai
do em di nd lyc nghién ctu trong qua trinh hoc tap tai trudng ciing nhu tham gia thuc
tap tai TTC Can Tho. Ngoai ra, trong bai bao cao cé st dung mot s nguén tai liéu tham
khao da dugc trich dan rd ngudn goc. Em hoan toan chiu trach nhiém truge nha truong

V€ sy cam doan nay.

Can tho, ngay 24 thdng 06 nam 2024

Sinh vién thuc tap

Ca Qudc Duy



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Dé tai: “ Nang cao chit lwgng phuc vu quy trinh phuc vu ciia bd phén 18 tan
khach san TTC Cén Tho

Do sinh vién: Ca Québc Duy
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LOI MO PAU

%Ly do chon dé tai

Tam quan trong cua I& tan: L& tan 1a ngudi dai dién cho td chirc hodc doanh
nghiép ddi vai khach hang. Ho 1a nguoi tiép xdc truc tiép dau tién va tao 4n tuong
ban dau cho khach hang. Vi viy, viéc nang cao chat luong dich vu I& tin dong

vai trd quan trong trong viéc xay dung hinh anh va danh gia tich cuc vé t6 chuc,

Su canh tranh trong nganh dich vu: Canh tranh trong nganh dich vu ngay cang
gay gat. Mot dich vu 12 tan chit lwong cao cd thé mang lai loi thé canh tranh va
gilp t6 chire thu hut va duy tri khach hang. Diéu nay 1am ting kha ning ton tai

va phat trién trén thi truong.

Tao trai nghiém tét cho khach hang: Chét luong dich vu I& tan anh huong truc
tiép dén trai nghiém cua khach hang. Mét dich vu chuyén nghiép va tan tam gitp
khach hang cam thay dugc quan tdm va hd trg, gép phan tao ra mét trai nghiém

tich cuc va dang nho.

Ting d tin cay va long trung thanh: Mot 1& tan tan tam va chuyén nghiép gilp
xay dung 1ong tin va trung thanh tir khach hang. Khéach hang s& cam thay tu tin
hon khi giao dich v&i mot to chire ¢6 dich vu 18 tan chét lugng cao va cd kha ning

giai quyét cac van dé phat sinh.

Phan hoi va cai thién dich vu: Nho twong tac truc tiép véi khach hang, 18 tan co
kha ning thu thap théng tin phan hoi tir khach hang vé chét luong dich vu. Diéu
nay gilp to chirc nhan biét va cai thién nhiing khia canh con yéu va ting cuong
dap tng nhu cau caa khéach hang.

Tong quan, viéc nang cao chat lwong dich vu 18 tan gidp td chic xay dung hinh
anh tich cyc, tao trai nghiém tét cho khach hang va ting cudng su canh tranh

trong nganh dich vu.



