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LỜI CẢM ƠN 

Qua thời gian học tập tại trường và hai tháng tiếp xúc công việc thực tế tại TTC 

Cần Thơ là cơ sỡ và nền tảng để em hoàn thành bài báo cáo thực tập của mình. Thực tập 

là một trong những mốc thời gian quan trọng để sinh viên có thể áp dụng những kiến 

thức trên giảng đường đại học vào môi trường thực tế, là cơ hội quý báo để cọ sát, tiếp 

cận gần hơn với chuyên ngành đã theo học.  

Bên cạnh đó từ thực tiễn mà ta học hỏi được với sự kết hợp với những gì học 

được ở trường vào thực tiễn đã cho em những kinh nghiệm quý báu bổ sung vào kiến 

thức nghiệp vụ của mình. Từ đó tạo cho em một hành trang để áp dụng và vận hành tốt 

nghiệp vụ của mình sau đợt thực tập và sau khi ra trường. 

Đặc biệt, em muốn gửi lời cảm ơn chân thành thầy Nguyễn Du Hạ Long đã tận 

tâm giúp đỡ, tận tình hướng dẫn em cách thức trình bày và nội dung trong suốt quá trình 

em thực hiện hoàn chỉnh bài báo cáo này.  

Cuối cùng, em xin chân thành cảm ơn những người đã hỗ trợ để em có thể hoàn 

thành bài báo cáo thực tập này. Kinh nghiệm thực tiễn của em chưa nhiều nên đề tài của 

em không thể tránh khỏi những thiếu sót, rất mong nhận được sự đóng góp của quý thầy 

cô và bạn bè. Em kính chúc sức khỏe quý thầy cô của Trường Đại Học Nam Cần Thơ, 

chúc quý anh chị của TTC Cần Thơ luôn thành công trên mọi lĩnh vực kinh doanh.  

Em chân thành cảm ơn. 

 

 

 

                                                                                Sinh viên thực tập 

 

 

Ca Quốc Duy 
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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan đề tài “ Báo cáo thực tập nâng cao chất lượng về quy trình 

phục vụ của bộ phận lễ tân khách sạn TTC Cần Thơ ” là nghiên cứu của em dưới sự 

hướng dẫn của thầy Nguyễn Du Hạ Long. Những nội dung báo cáo thực tập trong đề tài 

do em đã nổ lực nghiên cứu trong quá trình học tập tại trường cũng như tham gia thực 

tập tại TTC Cần Thơ. Ngoài ra, trong bài báo cáo có sử dụng một số nguồn tài liệu tham 

khảo đã được trích dẫn rõ nguồn góc. Em hoàn toàn chịu trách nhiệm trước nhà trường 

về sự cam đoan này. 

Cần thơ, ngày 24  tháng 06 năm 2024 

 

Sinh viên thực tập 

 

Ca Quốc Duy 
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3.3. Hạn chế của đề tài ............................................................................................................ 40 

TÀI LIỆU THAM KHẢO ................................................................................................ 42 

PHỤ LỤC ....................................................................................................................... 43 

 

 

 

 

 



 

1 
 

DANH MỤC CÁC DANH TỪ VIẾT TẮT 

 

TTC: Thành Thành Công 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 
 

DANH SÁCH CÁC BẢNG SỬ DỤNG 
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Hình 3. 3 Bảng  thống kê số lượng khách lưu trú năm 2023......................................... 30 
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LỜI MỞ ĐẦU 

❖Lý do chọn đề tài 

- Tầm quan trọng của lễ tân: Lễ tân là người đại diện cho tổ chức hoặc doanh 

nghiệp đối với khách hàng. Họ là người tiếp xúc trực tiếp đầu tiên và tạo ấn tượng 

ban đầu cho khách hàng. Vì vậy, việc nâng cao chất lượng dịch vụ lễ tân đóng 

vai trò quan trọng trong việc xây dựng hình ảnh và đánh giá tích cực về tổ chức.  

- Sự cạnh tranh trong ngành dịch vụ: Cạnh tranh trong ngành dịch vụ ngày càng 

gay gắt. Một dịch vụ lễ tân chất lượng cao có thể mang lại lợi thế cạnh tranh và 

giúp tổ chức thu hút và duy trì khách hàng. Điều này làm tăng khả năng tồn tại 

và phát triển trên thị trường. 

- Tạo trải nghiệm tốt cho khách hàng: Chất lượng dịch vụ lễ tân ảnh hưởng trực 

tiếp đến trải nghiệm của khách hàng. Một dịch vụ chuyên nghiệp và tận tâm giúp 

khách hàng cảm thấy được quan tâm và hỗ trợ, góp phần tạo ra một trải nghiệm 

tích cực và đáng nhớ.  

- Tăng độ tin cậy và lòng trung thành: Một lễ tân tận tâm và chuyên nghiệp giúp 

xây dựng lòng tin và trung thành từ khách hàng. Khách hàng sẽ cảm thấy tự tin 

hơn khi giao dịch với một tổ chức có dịch vụ lễ tân chất lượng cao và có khả năng 

giải quyết các vấn đề phát sinh.  

- Phản hồi và cải thiện dịch vụ: Nhờ tương tác trực tiếp với khách hàng, lễ tân có 

khả năng thu thập thông tin phản hồi từ khách hàng về chất lượng dịch vụ. Điều 

này giúp tổ chức nhận biết và cải thiện những khía cạnh còn yếu và tăng cường 

đáp ứng nhu cầu của khách hàng.  

- Tổng quan, việc nâng cao chất lượng dịch vụ lễ tân giúp tổ chức xây dựng hình 

ảnh tích cực, tạo trải nghiệm tốt cho khách hàng và tăng cường sự cạnh tranh 

trong ngành dịch vụ. 

 

 

 

 

 


