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LOI CAM POAN

Em xin cam doan d¢ tai: “Thuc trang va giai phap nham hoan thién chat luong
dich vu du lich tai cong ty Mekong Home Travel” 1a bai viét dugc hoan thanh dya
trén cac két qua nghién ciru ctia em.

Em xin hoan toan chiu trach nhiém vé tinh trung thuc vé ndi dung trong dé tai
cua minh.

Can Tho, ngdy ... thang ... ndm 2024
Nguwoi thue hién

Lé Nhw Ngoc



LOI CAM ON

Pau tién, em xin gui 161 cdm on chan thanh dén Truong Pai hoc Nam Can Tho
d3 cung cap kién thirc chuyén nganh trong 4 nim hoc vira qua. Trong thdi gian hoc
tap tai Trudng Dai hoc Nam Can Tho em di dugc cac thiy co gido giang day tn tinh,
truyén dat cho em nhitng kién thuc rit bo ich dé cho em c6 dugc nhimng von kién thirc
rat quan trong cho chuyén nganh cua em sau nay. Trén thyc té khong c6 su thanh
cong nao ma khong gin lién véi nhimg sy hd trg, giup d& du it hay nhiéu. Em xin
chan thanh cam on ban gidm hiéu nha truong ciing quy thay c6 da tin tim giang day
cho em dé gitip em hoan thanh tét khoa hoc.

Em xin chan thanh cam on Ban lanh dao va cac anh chi nhan vién b6 phan cua
cong ty TNHH Xay dyng va Du lich quoc té Nha Mekong di tao diéu kién thuan loi
cho em duoc tim hiéu thyc tién trong subt qua trinh thuc tap tai cong ty.

Dic biét, em xin giri 10i cam on sau sic dén giang vién huéng dan — Co Nguyen
Thi Chiéu d3 chi bao, huéng din, giup d& em trong viéc dinh hudng, trién khai va
hoan thanh bao cao thuc tap tét nghiép.

Tuy nhién, vi kién thtrc ban than con nhiéu han ché, va kha ning tiép thu thyuc
té con nhiéu bd ngd trong qua trinh thuc tdp. Mic du em di c¢b ging hét strc hoan
thién dé tai ndy nhung chic chan kho ¢ thé tranh khoi nhiing thiéu s6t va nhitng chd
con chua chinh xac, kinh mong thay, cd xem xét, nhan dugc nhiing y kién dong gop
tir thay, co cung nhu quy cong ty dé dé tai duoc hoan thién hon.

Sau cuing, em xin kinh chlc cac Thay C6 khoa Du lich ddi dao strc khoé, day
nhiét huyét cta nhitg nguoi day va lam du lich, dé tiép tuc sit ménh cao dep cua
minh 13 truyén dat kién thtrc cho thé hé mai sau.

Em xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngdy ... thang ... ndm 2024
Nguwoi thue hién

Lé Nhu Ngoc



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap- Tw do — Hanh phuc

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP

Ho va tén sinh vién: Lé Nhu Ngoc MSSV: 200776

Lop: DH20QTDO1 Khéa: 8 Khoa: Du lich va Quan tri Khach san, Nha hang
Truc thude treong: Trudng Pai hoc Nam Can Tho

Thuc tap trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).

Tai don vi Co quan/Doanh nghiép: Cong ty TNHH Xay dung va Du lich Quéc té
Nha Mekong

Pia chi: S6 305 Xuan Thuy, KDC Hong Phét, phuong An Binh, quan Ninh Kiéu,
thanh phé Can Tho, Viét Nam

Sau qua trinh thuc tap tai don vi cia sinh vién, ching t6i c6 mot sé nhan xét, danh
gia nhu sau:

1. Véy thic té chirc ky luat:



PANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN
Vé néi dung:

Giang vién ky tén



DANH GIA CUA GIANG VIEN CHAM DIEM

Vé noi dung:

Giang vién ky tén
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

TNHH Trach nhiém hiru han
PBSCL Pong bang song Ctiru Long
HDV Hudng dan vién
KDC Khu déan cu
TP Thanh pho
ASEAN Hiép hoi cac Qudc gia Pong Nam A
APEC Dién dan Hop :[ac Kinh té Chau 4 Thai
Binh Duong
FOC (Free Of Charge) Nhitng dich vu dugc cung cap mién phi

cho khach hang trong khach san
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