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LỜI CAM ĐOAN 

 

Em xin cam đoan đề tài: “Thực trạng và giải pháp nhằm hoàn thiện chất lượng 

dịch vụ du lịch tại công ty Mekong Home Travel” là bài viết được hoàn thành dựa 

trên các kết quả nghiên cứu của em. 

Em xin hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính trung thực về nội dụng trong đề tài 

của mình. 

  

 

Cần Thơ, ngày … tháng … năm 2024 

Người thực hiện 

 

 

 

 

Lê Như Ngọc 
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LỜI CẢM ƠN  

Đầu tiên, em xin gửi lời cảm ơn chân thành đến Trường Đại học Nam Cần Thơ 

đã cung cấp kiến thức chuyên ngành trong 4 năm học vừa qua. Trong thời gian học 

tập tại Trường Đại học Nam Cần Thơ em đã được các thầy cô giáo giảng dạy tận tình, 

truyền đạt cho em những kiến thức rất bổ ích để cho em có được những vốn kiến thức 

rất quan trọng cho chuyên ngành của em sau này. Trên thực tế không có sự thành 

công nào mà không gắn liền với những sự hỗ trợ, giúp đỡ dù ít hay nhiều. Em xin 

chân thành cảm ơn ban giám hiệu nhà trường cùng quý thầy cô đã tận tâm giảng dạy 

cho em để giúp em hoàn thành tốt khoá học. 

Em xin chân thành cảm ơn Ban lãnh đạo và các anh chị nhân viên bộ phận của 

công ty TNHH Xây dựng và Du lịch quốc tế Nhà Mekong đã tạo điều kiện thuận lợi 

cho em được tìm hiểu thực tiễn trong suốt quá trình thực tập tại công ty. 

Đặc biệt, em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến giảng viên hướng dẫn – Cô Nguyễn 

Thị Chiểu đã chỉ bảo, hướng dẫn, giúp đỡ em trong việc định hướng, triển khai và 

hoàn thành báo cáo thực tập tốt nghiệp. 

Tuy nhiên, vì kiến thức bản thân còn nhiều hạn chế, và khả năng tiếp thu thực 

tế còn nhiều bỡ ngỡ trong quá trình thực tập. Mặc dù em đã cố gắng hết sức hoàn 

thiện đề tài này nhưng chắc chắn khó có thể tránh khỏi những thiếu sót và những chỗ 

còn chưa chính xác, kính mong thầy, cô xem xét, nhận được những ý kiến đóng góp 

từ thầy, cô cũng như quý công ty để đề tài được hoàn thiện hơn. 

Sau cùng, em xin kính chúc các Thầy Cô khoa Du lịch dồi dào sức khoẻ, đầy 

nhiệt huyết của những người dạy và làm du lịch, để tiếp tục sứ mệnh cao đẹp của 

mình là truyền đạt kiến thức cho thế hệ mai sau. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

  

 

Cần Thơ, ngày … tháng … năm 2024 

Người thực hiện 

 

 

 

 

Lê Như Ngọc 
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập- Tự do – Hạnh phúc 

 

PHIẾU NHẬN XÉT SINH VIÊN CỦA ĐƠN VỊ THỰC TẬP 

  

Họ và tên sinh viên: Lê Như Ngọc      MSSV: 200776 

Lớp: DH20QTD01   Khóa: 8   Khoa: Du lịch và Quản trị Khách sạn, Nhà hàng 

Trực thuộc trường: Trường Đại học Nam Cần Thơ 

Thực tập trong thời gian từ: ngày 08/04/2024 đến ngày 08/06/2024 (02 tháng). 

Tại đơn vị Cơ quan/Doanh nghiệp: Công ty TNHH Xây dựng và Du lịch Quốc tế 

Nhà Mekong 

Địa chỉ: Số 305 Xuân Thuỷ, KDC Hồng Phát, phường An Bình, quận Ninh Kiều, 

thành phố Cần Thơ, Việt Nam 

Sau quá trình thực tập tại đơn vị của sinh viên, chúng tôi có một số nhận xét, đánh 

giá như sau: 

1. Về ý thức tổ chức kỷ luật: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

2. Về tinh thần thái độ học tập: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

3. Về quan hệ, lối sống: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

4. Các nhận xét khác: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

Đánh giá chung: 

 .......................................................................................................................................  
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ĐÁNH GIÁ CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Về nội dung: 

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

Về hình thức: 

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

Về thái độ: 

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 

Giảng viên ký tên 
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ĐÁNH GIÁ CỦA GIẢNG VIÊN CHẤM ĐIỂM 

Về nội dung:  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

Về hình thức: 

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

Về thái độ: 

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 

Giảng viên ký tên
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TNHH Trách nhiệm hữu hạn 

ĐBSCL Đồng bằng sông Cửu Long 

HDV Hướng dẫn viên 

KDC Khu dân cư 

TP Thành phố 

ASEAN Hiệp hội các Quốc gia Đông Nam Á 

APEC 
Diễn đàn Hợp tác Kinh tế Châu á Thái 

Bình Dương 

FOC (Free Of Charge) 
Những dịch vụ được cung cấp miễn phí 

cho khách hàng trong khách sạn 
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