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LOI CAM DPOAN

Em xin cam doan toan bo ndi dung trong bai tiéu luan nghién ctru dé tai “Thuc
Trang Va Giai Phap Nang Cao Poi Ngii Hudng Huéng Dan Vién Du Lich Tai Cong
Ty Vietnam Tourist” Ia thanh qua caa c& nhan em sau qué trinh thuc hién can trong
va nghiém tic. Néu c6 bat ki phat hién gian 14n hay sao chép nao em xin dugc chiu

hoan toan trach nhiém.

Can Tho, ngay 06 thang 6 nam 2024

Nguoi thuc hién

Truong Thi Kim Ngén



LO1 CAM ON

Loi néi dau tién cho em xin duoc cam on phia nha truong da tao cho em nhiéu
co hdi duoc trai nghiém thong qua nhirng kién thuc trén [6p va thyc tién giop em xay
dung hanh trang dé tu tin budc vao doi. VA viéc hoan thanh khoa thuc tap clng voi
tiéu luan tot nghiép nay ciing dugc xem nhu sy thanh cong dau tién cua ban than em.

Vi em, méi mét nhiém vu duoc giao hay mot kho khin nao do trong viéc hoc
déu chinh 14 trai nghiém gitp cho ban than tré nén tot hon trong twong lai. Trong qué
trinh hoc tap, nghién ctiru va viét tiéu luan, em da nhan duoc nhiéu sy quan tim dén
tir c4c thay co trong trudong dai hoc Nam Cén Tho.

Em ciing xin guri 161 cam on dén cac ¢6 chd va anh chi trong ban 1anh dao cua
Cong Ty Vietnam Tourist da ludn tao nhitng diéu kién thuan loi va gitip em c6 nhiéu
co hoi d@é trai nghiém trong khoang thoi gian thuc tap vira qua. Céc anh chi luén tan
tinh cung cap cho em nhitng kién thuc thuc té quy gia va dem dén cho em nhiing trai
nghiém tuyét voi, cung vai nhirng ki niém ma c6 1é day la nhitng ki niém dang gia
nhét cua doi em.

Trudc hét em xin chan thanh cam on nhitng thay c6 da giang day va quan tam
dén em trong sudt 4 nim hoc vira qua. Dac biét, em xin gui 16i cam on sau sic dén
giang vién c6 Nguyén Thi Chiéu da tan tinh huéng dan em trong sudt quang thoi gian
thuc hién tiéu luan dé em c6 thé hoan thanh mot cach tét nhat.

Vi diéu kién thoi gian c6 han cing véi kinh nghiém con thiéu s6t nén tiéu luan
khong tranh khoi nhirng sai s6t, em rat mong nhan duoc su gop y cia quy thay co dé
bai bao cao nay dugc hoan thién hon.

MGt lan nira em xin giri 1oi cam on sau sic dén khoa va thay cd, ciing nhu cong

ty Vietnam Tourist 15i cam on tot dep nhat.
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