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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan báo cáo về đề tài: “Thực Trạng Hoạt Động Kinh Doanh Du 

Lịch Outbound Ở Công Ty Cổ Phần Du Lịch Intertour Việt Nam” là một công trình 

nghiên cứu độc lập của cá nhân em trong thời gian vừa qua không sao chép từ người 

khác. Bài báo cáo là sản phẩm mà em đã nỗ lực nghiên cứu trong suốt thời gian học 

tập tại trường và thực tập tại công ty cổ phần du lịch Intertour Việt Nam.  

Trong quá trình viết bài có sự tham khảo một số tài liệu có nguồn gốc rõ ràng. 

Tất cả tài liệu tham khảo đều có xuất xứ rõ ràng và được trích dẫn hợp pháp, phân 

tích một cách khách quan, trung thực và chưa được công bố trong bất kỳ công trình 

khoa học của cá nhân nào. Trong toàn bộ nội dung của bài báo cáo đều được trình 

bày là của cá nhân và được tổng hợp từ nhiều nguồn tài liệu. 

Em xin chịu hoàn toàn trách nhiệm nếu có vấn đề không trung thực trong thông 

tin sử dụng trong bài báo cáo này. 

Cần Thơ, ngày     tháng     năm 2024 

Người thực hiện 

 

 

 

LÝ QUÁCH PHÀM 
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LỜI CẢM ƠN 

Đầu tiên, trong chín tuần thực tập tuy không ít nhưng cũng không nhiều nhưng 

có đủ thời gian để em có thể học hỏi, tiếp thu và tổng hợp lại những kiến thức đã được 

học tại trường, đồng thời được kết hợp và liên kết lại những kiến thức được học tại 

trường vào quá trình thực tập tại công ty để nâng cao được vốn kiến thức cơ bản và 

nâng cao trong lĩnh vực du lịch. Trong suốt thời gian thực tập tại công ty là cả một 

quá trình để em có thể va chạm trực tiếp với những kiến thức thực tế, những tình 

huống trực quan hơn trong môi trường du lịch, nó giúp cho em có thể xây dựng vốn 

kiến thức rộng và vững chắc được xây dựng từ nền tảng lý thuyết được tiếp thu tại 

trường. 

Để hoàn thành bài báo cáo thực tập tốt nghiệp này, em xin chân thành cảm ơn 

đến trường Đại Học Nam Cần Thơ, Khoa Du Lịch & Quản Trị Khách Sạn – Nhà 

Hàng đã tạo mọi điều kiện thuận lợi cho em trong suốt quá trình học tập tại trường. 

Cảm ơn nhà Trường đã hỗ trợ cho em một lượng kiến thức nhất định, những kỹ năng 

cần thiết và một bước quan trọng ban đầu để em có một cơ sở lý thuyết đủ vững để 

hoàn thành bài báo cáo này. 

Tiếp theo, để có thể có lượng kiến thức ban đầu cho bài báo cáo này em xin 

chân thành cảm ơn đến các thầy, các cô và những giảng viên trong khoa Du Lịch, 

Khách Sạn – Nhà Hàng tại trường Đại học Nam Cần Thơ. Cảm ơn Th.S thầy Ngô 

Hồng Quân – người đã trực tiếp hướng dẫn em trong suốt quá trình thực tập tại công 

ty, hỗ trợ em và đưa ra những lời khuyên, những góp ý đáng giá để em có thể hoàn 

thành bài báo cáo đúng hạn. 

Đồng thời em cũng xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến ban lãnh đạo Công ty cổ phần 

Du lịch Intertour Việt Nam – chi nhánh Cần Thơ, đã giúp em có một môi trường thực 

tập chuyên nghiệp, bài bản và một vốn kiến thức thực tế để em có thể hoàn thiện được 

bài báo cáo của mình. Em cũng xin cảm ơn các anh chị trong các phòng ban trong 

công ty đã giúp đỡ em, và em xin cảm ơn đến chị Lê Thúy Ân – người hướng dẫn 

trực tiếp cho em tại công ty đã tận tâm chỉ dẫn, hỗ trợ em trong suốt quá trình em 

thực tập tại công ty, những lời nhận xét, đánh giá, động viên và chia sẻ của chị là một 

nguồn động lực rất lớn để em có thể hoàn thiện được bài báo cáo cũng như hoàn thiện 

được bản thân mình hơn. 
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Vì thời gian và kiến thức còn hạn hẹp, chưa có nhiều kinh nghiệm nên bài báo 

cáo không thể tránh khỏi những thiếu sót. Kính mong nhận được sự góp ý của công 

ty và quý thầy cô để em có thể rút kinh nghiệm và hoàn thiện bài báo cáo được tốt 

hơn. 

Và cuối cùng em xin gửi lời đến thầy cô, các giảng viên của trường đại học Nam 

Cần Thơ một lời cảm ơn sâu sắc và tốt đẹp nhất. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

Cần Thơ, ngày tháng năm 2024 

Người thực hiện 

 

 

 

LÝ QUÁCH PHÀM 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Đề tài: “THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG KINH DOANH DU LỊCH OUTBOUND Ở 

CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH INTERTOUR VIỆT NAM” 

Do sinh viên: Lý Quách Phàm 

Dưới sự nhận xét của Th.S Ngô Hồng Quân 

Đơn vị: Khoa Du Lịch & Quản Trị Nhà Hàng – Khách Sạn, Trường Đại học Nam 

Cần Thơ. 

NỘI DUNG NHẬN XÉT 

Về hình thức: 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................  

Về nội dung: 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................  

Về thái độ: 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................  

Cần thơ, ngày….tháng….năm 2024 

  XÁC NHẬN CỦA GVHD 
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