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LOI CAM POAN

Em Xin cam doan bdo céo vé dé tai: “Thuc Trang Hoat Bong Kinh Doanh Du
Lich Outbound O Cong Ty C6 Phan Du Lich Intertour Viét Nam” 1a mot cong trinh
nghién ctru doc 1ap cua ca nhan em trong thoi gian vira qua khong sao chép tir nguoi
khac. Bai bao céo 1 san pham ma em dé nd luc nghién ciru trong sudt thoi gian hoc
tap tai truong va thuc tap tai cong ty c¢6 phan du lich Intertour Viét Nam.

Trong qua trinh viét bai c6 sy tham khao mot s6 tai liéu c6 ngudn gdc rd rang.
Tat ca tai liéu tham khao déu ¢ xut xi rd rang va duoc trich dan hop phap, phan
tich mot cach khach quan, trung thuc va chua dugc cong b trong bat ky cong trinh
khoa hoc ctia cd nhan nao. Trong toan by nd1 dung cua bai bao cao déu duoc trinh
bay 1a ctia c4 nhan va duoc tong hop tir nhiéu nguon tai licu.

Em xin chiu hoan toan trich nhiém néu c¢6 van dé khong trung thuc trong thong
tin str dung trong bai bao cdo nay.

Can Tho, ngdy thang nam 2024

Nguoi thyc hi¢n

LY QUACH PHAM



LOI CAM ON

Daiu tién, trong chin tuan thuc tip tuy khong it nhung ciing khong nhiéu nhung
c6 @ thoi gian dé em c6 thé hoc hoi, tiép thu va tong hop lai nhitng kién thirc di duoc
hoc tai truong, déng thoi duge két hop va lién két lai nhiing kién thuc duogc hoc tai
truong vao qua trinh thuc tap tai cong ty dé nang cao dugc vén kién thirc co ban va
nang cao trong linh vuc du lich. Trong sudt thoi gian thyc tap tai cong ty 1a ca mot
qua trinh dé em co thé va cham truc tiép voi nhitng kién thtrc thuc té, nhitng tinh
huéng truc quan hon trong méi trudng du lich, néd giup cho em co thé xiy dung von
kién thirc rong va viing chac dugc xay dung tir nén tang 1y thuyét duogc tiép thu tai
truong.

Dé hoan thanh bai bao cdo thuc tap tot nghiép nay, em xin chan thanh cam on
dén truong Pai Hoc Nam Can Tho, Khoa Du Lich & Quéan Tri Khach San — Nha
Hang da tao moi diéu kién thuén loi cho em trong subt qua trinh hoc tap tai truong.
Cam on nha Trudng da hd tro cho em mot lugng kién thire nhat dinh, nhiing k¥ nang
can thiét va mot bude quan trong ban ddu dé em c6 mot co so 1y thuyét du viing dé
hoan thanh bai bao cao nay.

Tiép theo, dé c6 thé c6 luong kién thirc ban dau cho bai bao cao nay em xin
chan thanh cam on dén cac thay, cic c¢d va nhiing giang vién trong khoa Du Lich,
Khach San — Nha Hang tai truong Pai hoc Nam Can Tho. Cam on Th.S thiy Ngb
Hoéng Quén — ngudi di tryc tiép hudng din em trong sudt qué trinh thue tip tai cong
ty, hd trg em va dua ra nhiing 10i khuyén, nhitng gop ¥ dang gia dé em c6 thé hoan
thanh bai bao c4do ding han.

Pong thoi em ciing xin giri 161 cam on siu sac dén ban lanh dao Cong ty c¢6 phan
Du lich Intertour Viét Nam — chi nhanh Can Tho, d3 gitp em c6 mot méi truong thuc
tap chuyén nghiép, bai ban va mot von kién thirc thyc té dé em c6 thé hoan thién duoc
bai bao cdo ciia minh. Em ciling xin cadm on céc anh chi trong cac phong ban trong
cong ty di gitp d& em, va em xin cam on dén chi Lé Thay An — nguoi hudéng dan
tryc tiép cho em tai cong ty da tan tdm chi dan, hd tro em trong sudt qué trinh em
thuc tap tai cong ty, nhiing 161 nhan xét, danh gia, dong vién va chia sé cua chi la mét
nguén dong luc rat 16n dé em c6 thé hoan thién duoc bai bdo cdo cling nhu hoan thién

duoc ban than minh hon.



Vi thoi gian va kién thirc con han hep, chua cé nhiéu kinh nghiém nén bai bao
c4o khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot. Kinh mong nhan duoc sy gop ¥ cia cong
ty va quy thay c¢6 dé em c6 thé rat kinh nghiém va hoan thién bai bao cao dugc tot
hon.

Va cudi cling em xin gtri 101 dén thay c6, cac giang vién cua trudng dai hoc Nam
Can Tho mot 101 cam on sdu sic va tot dep nhét.

Em xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngdy  thang nam 2024

Nguoi thyc hién

LY QUACH PHAM



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Pé tai: “THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH DU LICH OUTBOUND O
CONG TY CO PHAN DU LICH INTERTOUR VIET NAM”

Do sinh vién: Ly Quach Pham
Duéi su nhan xét caa Th.S Ngoé Hong Quéan

Pon vi: Khoa Du Lich & Quan Tri Nha Hang — Khach San, Truong Pai hoc Nam
Can Tho.

NOI DUNG NHAN XET

V& hinh thuc:

Can tho, ngay....thang....nam 2024

XAC NHAN CUA GVHD

Vi



MUC LUC

LOI CAM POAN

LOI CAM ON

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP

NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

MUC LUC

DANH MUC CAC TU VIET TAT

DANH MUC CAC BANG VA HINH

1.1.1. Tén co soO:

1.1.2. bia chi va thong tin lién hé:

1.1.3. Chtrc nang, nhiém vu:

1.1.4. Thong di¢p cua Intertour Vietnam

1.1.5. Phuong cham cua cong ty

1.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién

1.3. Co cAu tb chirc

1.3.1. So d6 co cAu t6 chuc tai cong ty

1.4. Pinh hudng phat trién trong twong lai

2.1. Noi dung thuc tap

2.2. Két qua thuc tap

2.2.1. Nhitng két qua thyc tap da dat duoc

iv

vi

vii

Xi

xii

CHUONG 1: GIOI THIEU VE CO SO THUC TAP 1
1.1. Théng tin chung vé cong ty c6 phan du lich Intertour Viét Nam 1
1

1

2

3

3

4

5

6

1.3.2. Nhiém vu & chirc nang cua cac phong ban 6

8

CHUONG 2: NQI DUNG VA KET QUA THUC TAP 8
8

2.1.1. Noi dung cOng Vviéc dugc phan cong 8
2.1.2. Thuan lgi va kho khan caa ban than trong thuc tap 9
11

11

2.2.2. Mirc d6 dap rng cua ban than d6i vai yéu cau thuc tap 11
12

2.2.3. K& hoach hanh d6ng cua ban than sau dot thuc tap

vii



CHUONG 3: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH DU LICH
OUTBOUND TAI CONG TY CO PHAN DU LICH INTERTOUR VIET

NAM

3.1. Gi6i thiéu dé tai thuc tap

3.1.1. Ly do chon dé tai

3.1.2. Muc tiéu cua dé tai

3.1.3. Péi twong va pham vi nghién ctu

3.1.4. Phuong phép nghién ctru

3.2. Luoc khao tai liéu

3.2.1. Du lich

3.2.1.1. Khai niém vé du lich

3.2.1.2. Cac loai hinh du lich

3.2.1.3. Khai niém vé khéch du lich

3.2.1.4. Nhu cau du lich

3.2.2. L hanh

3.2.2.1. Khai niém

3.2.2.2. Su ra doi cua hoat dong kinh doanh lir hanh

3.2.2.3. Hang lix hanh

3.2.3. Doanh nghiép lr hanh

3.2.3.1. Khéi niém doanh nghiép I hanh

3.2.3.2. Phan loai doanh nghiép lir hanh

3.2.3.3. Vai tro cua doanh nghiép lir hanh

3.2.4. Khai niém, vai tro va dic diém cua kinh doanh Ii hanh
3.2.4.1. Khai niém kinh doanh I hanh

3.2.4.2. Vai tro cua kinh doanh Ir hanh

3.2.4.3. Bic diém cua kinh doanh I hanh

3.2.5. San pham kinh doanh lix hanh

3.2.5.1. Khéi niém san pham lit hanh

3.2.5.2. Hé théng san pham kinh doanh Iir hanh

3.2.6. Hiéu qua hoat dong kinh doanh cua céng ty I hanh

3.2.6.1. Hiéu qua kinh té

3.2.6.2. Hiéu qua kinh doanh I hanh

viii

13
13
13
14
14
14
15
15
15
16
16
16
18
18
19
20
20
20
20
22
22
22
23
25
26
26
26
27
27
29



3.3. Tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép 30

3.3.1. San pham du lich outbound cua Intertour Vietnam 30
3.3.1.1. Xay dyng san pham du lich outbound 30
3.3.1.2. Cac san pham du lich outbound tiéu biéu cua Intertour Vietnam 31
3.3.1.3. T6 chuc thuc hién 35

3.3.2. Chinh sach gia 37

3.3.3. Kénh phan phdi 38
3.3.3.1. Kénh phan phéi truc tiép 38
3.3.3.2. Kénh phan phéi gian tiép 38

3.3.4. Hoat dong xdc tién 39
3.3.4.1. Cac chuong trinh khuyén mai 39
3.3.4.2. Quang céo bang website, bao, dai 40

3.4. Két qua nghién ciru va thao luan 40

3.4.1. Thi truong khéch 40
3.4.1.1. Nguon khéch 40
3.4.1.2. Co cau s6 lugng khach 41

3.4.2. Doanh thu va lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh Outbound cua

Intertour Vietnam 45

3.5. Mot s dé xuat giai phap phat trién hoat dong kinh doanh du lich outbound

cua Intertour 50

3.5.1. Nhan xét vé hoat dong kinh doanh du lich outbound cua Intertour

Vietnam 50
3.5.1.1. Thanh c6ng 50
3.5.1.2. Nhirng mat con ton tai 51

3.5.2. Phuong hudng 52

3.5.3. Mot s6 giai phap dé phat trién hoat dong outbound cua congty 52
3.5.3.1. M& rong kénh phan phdi cho khéch 1é 53
3.5.3.2. Xay dung cac chuong trinh du lich outbound mai 53
3.5.3.3. Pau tu tao su khéc biét trong chat luong san pham 53
3.5.3.4. Pau tu va cham soc khach hang trudc va sau ban hang 55
3.5.3.5. Ap dung chinh séach gia linh hoat 55

3.5.3.6. Bay manh hoat dong truyén théng 56

ix



3.5.3.7. Vé td chirc, quan ly va nhan su

3.6. Két luan va kién nghi

3.6.1. Két Luan chung vé dot thuc tap

3.6.2. Kién nghi

3.6.2.1. Kién nghi véi doanh nghiép

3.6.2.2. Kién nghi véi Khoa, Trudng

TAI LIEU THAM KHAO

PHU LUC

56
57
57
57
57
58

60




GPKD
GPLHQT
TCDL

MICE

TNHH
CSKH
CTDL
VND
VHTT
TP.HCM
UBND

DANH MUC CAC TU VIET TAT

Gidy phép kinh doanh

Gidy phép lit hanh qudc té

Téng cuc Du Lich

Viét tat ciia Meetings (hoi hop), Incentives (khen thudng),
Conferences (hoi nghi, hoi thao) va Exhibitions (trién 1am).
Trach nhiém hiru han

Cham soc khach hang

Chuong trinh du lich

Viét Nam dong

Vin héa thé thao

Thanh phé H6 Chi Minh

Uy ban nhén dan

Xi



DANH MUC CAC BANG VA HINH

Danh muc bdng:
Bang 3.1 S6 lwong khach outbound cua Intertour 2021 — 2023 .......c.ccvveveeeeeeenen. 41

Bang 3.2 So sanh lugng khach outbound véi lugng khach noi dia cia Intertour nam

Bang 3.4 Doanh thu, lgi nhuan va téc do tang truéng cua kinh doanh outbound

tai Intertour ttr 2021 — 2023 .....oocoeieeccree e 45
Bang 3.5 Két qua hoat dong kinh doanh cua Intertour 2023 ..........cccovevvveerereenne. 46
Bang 3.6 Doanh thu outbound 2023 ...........coooe e 47

Bang 3.7 So sanh ty I¢ lgi nhuan so vai doanh thu outbound theo thi truong nam

Danh muc hinh:

HINh 1.1: LOQO CUA CONG Y ..veviiiieiieieeiieiesie et 1
Hinh 1.2: So dd co cau t6 Chirc Cla CONG tY.......ovevveeerceeereeeereseseeeeeeeeeeseesee e, 6
Hinh 3.1: S6 luong khéach outbound cua Intertour (2021-2023).........ccvvvvrveevnennen. 42
Hinh 3.2: So sanh lugng khach outbound va khach noéi dia cua Intertour 2023...... 43

Hinh 3.3: So sanh lugng khach outbound phén theo thi truong cia Intertour nam

Hinh 3.4: So sanh doanh thu, lgi nhuan cuaa hoat dong kinh doanh I hanh cua

INtertour NAM 2023 ....ooiiiiiiie e 46
Hinh 3.5: So sdnh doanh thu outbound theo thi truong nam 2023 ............cccceevenee 48
Hinh 3.6: C&c thanh qua ma cong ty da dat GUQC .....coovevveiiiiieee e 51

Xii



