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LO1 CAM POAN

T6i xin cam doan toan b ndi dung va két qua nghién ciru bai béao cao“Quy trinh
phuc vu budng va mét sé bién phap nham nang cao chét lwong phuc vu budng” nay
la san pham nghién ctru c& nhan cua tdi. San pham dugc phan tich mot cach khach
quan, trung thuc, c6 ngudn goc 1 rang va chua dugc ¢éng bd dudi bat ky hinh thirc
ndo. Va duoc sy giang day nhiét tinh cua giang vién Pham Quang Triéu qua bé mén
thuc tap tét nghiép. Cung véi sy gitp dd cua ban bé, gia dinh va cac anh chi can bo
trong Khach san Mudng Thanh Luxury Can Tho.

T6i xin cam két sin sang chiu toan b trach nhiém néu c6 su thiéu trung thuc

vé thong tin hay két qua sir dung trong cdng trinh nghién ctu nay.

Can Tho, ... thang ... nim 2024
Sinh vién thuc hién

(Ky va ghi r6 ho tén)



LOI CAM ON

Bai bao cdo duoc hoan thanh dwa trén quan sét thuc té cua ban than em trong
quéa trinh hoc tap va thuc tap. Do kién thirc con han ché trong qué trinh phan tich
khong tranh khoi thiéu sot vé noi dung, phuong phap kinh mong sy théng cam cua
quy thay co.

Dé hoan thanh bai b4o céo thyc tap tét nghiép nay em da nhan duoc su giup d&
rat nhiéu tir thay cd, ban b, cac anh chi dong nghiép....Sau khoang thoi gian 4 nim
dai hoc em di duoc tiép thu nhiéu kién thirc chuyén mén va nhimg dao dic trong
nganh. Cuing véi d6 1a 2 thang thyc tap tai khach san Muong Thanh Luxury Can Tho
la khoang thoi gian quy bau dé em van dung nhing kién thirc da hoc dwoc va biét
thém nhiéu kinh nghiém tir cac anh chi & bo phan Housekeeping (budng phong).

Em mubn gt 161 cam on t6i tit ca gido vién Truong Pai hoc Nam Can Tho,
nhitng gido vién bd mon, nhitng ngudi da tryc tiép giang day em. Dac biét em cam
on thady Pham Quang Triéu nguoi di don ddc, quan tdm va truc tiép giup d em dé
hoan thanh bai bao cao nay.

Em xin cam on dén Ban Lanh dao Khéach san Muong Thanh Luxury Can Tho
da tao co hoi cho em thuc tap thar sac mot cach bai ban chuyén nghiép nhit tai bo
phan Housekeeping nhu mot nhan vién chinh thire. Bugc hoc tap trong mét khach
san 16n mang tam quéc té 1a diéu vinh hanh cho em, dic biét dwoc trai nghiém trong
mot moi trudng khac nghiét cua tap doan noi tiéng co sirc anh huang 16n 1a mot bai
hoc va hanh trang ximg dang cho cong viéc sau ndy cia em. Em cling cam on tt ca
cac quan ly va cac anh chi nhan vién chinh thac tai bo phan Houskeeping da hét long
giup do em trong qué trinh thuc tap tai khach san.

Em mong sau khi hoan thanh bao céo thuc tap em c6 thé ra x& hoi 1am viéc véi
dung nganh nghé cua minh va khdng ngirng phét trién dé hoan hién cam than. Em xin
chén thanh cam on!

Can Tho, ... thang ... nim 2024
Sinh vién thyc hién

(Ky va ghi r6 ho tén)



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
w e
PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP

Ho va tén sinh vién: Ngb Thi Cam Tién ~ MSSV: 201249

Lop: DH20QTDO1 Khoa: 8 Khoa: Du lich va Quan tri Khach san, Nha hang
Truc thude treong: Trudng Pai hoc Nam Can Tho

Thuec tap trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).
Tai don vi Co quan/Doanh nghiép: Khach san Muong Thanh Luxury Can Tho
Pja chi: Khu E1, Con Cai Khé, phuong Cai Khé, quan Ninh Kiéu, thanh phé Can
Tho, Viét Nam

Sau qué trinh thyc tap tai don vi caa sinh vién, ching t6i c6 mot sé nhan xét, danh
gia nhu sau:

1. V@ y thirc té chikc ky luat:



DPANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Vé ndi dung:

Giang vién ky tén



DANH GIA CUA GIANG VIEN CHAM PIEM

V& ndi dung:

Giang vién ky tén
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CBNV ; Can bd nhan vién

DBSCL ) Pdng bang song Ciru Long
BNK : Bén Ninh Kiéu

HK : Housekeeping

F&B : Food & Beverage Service

SUP : Supervisor



DANH MUC CAC BANG
Bang 1.1 Bang gia phong cua Khach san Muong Thanh Luxury Céan Tho............. 11
Bang 1.2 Co cau phong hop va hoi nghi cia khach san Muong Thanh Luxury Can

Bang 3.1 Két qua hoat dong kinh doanh cua khach san Muong Thanh Luxury Can
ThO 2022-2024 ..ot e e e e e s e e e e e raaeeas 46

Xi



DANH MUC SO PO VA HINH

Hinh 1.1 Logo kh&ch san Muong Thanh...........ccccevviiiicic i 8
So dé 1.1 So dd co ciu td chirc cia Khach san Muong Thanh Luxury Can Tho ....16
So' dé 2.1: Khung nang luc nghé nghiép trong linh vuc nha hang-khach san.......... 28
s0'd 3.1: S0 d0 bd PhaN BUANG PRONG.......eveeeeceeeeeee e, 48

Xii



