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Loi cam doan
Em xin cam doan d¢ tai “Phén tich chinh sach thu hut khach hang cia Cong ty
c6 phan du lich va thuong mai Mat Troi Viét” 1 hoan toan chung thyc, khong
sao chép bat ky ngudn nao khac. Ngoai ra, trong bai tiéu luan cé sir dung mot
s nguon tai liéu tham khao da duoc trich dan ngudn va chu thich rd rang.

Bai bdo céo thuc tap nay hoan thanh dua trén cac két qua nghién ctru cia em
tai Cong ty ¢6 phan du lich va thwong mai Mat Troi Viét va cac két qua nghién
ctru nay chua duoc dung cho bat ¢t bai tiéu luan cung cip nao khac. Em xin
hoan toan chiu trach nhiém truéc Khoa Du Lich Va Quan Tri Nha Hang —
Khach San va nha truong vé 1oi cam doan nay.

Can Tho, ngay 08 thang 06 nim 2024

Ngwoi thuc hién

Tran Nguyén Thi Ngoc Tran



Loi cam on
Loi dau tién, em xin cdm on TRUONG DAl HOC NAM CAN THO di tao diéu
kién cho em dugc theo hoc tai nha truong. Cam on toan thé quy thay co, dat biét 1a
thay co trong Khoa Du Lich Va Quan Tri Nha Hang - Khach San d3 rét tin tdm vdi
nghé, da truyén dat nhitng kién thirc cling nhu nhitng kinh nghiém thyc tién phong
pht trong qua trinh hoc tap cho em va doé cling 1a mot hanh trang quy bdo gitp em tu
tin khi buéc chan vao nghé.

Em xin chan thanh cam on dén quy Cong ty ¢6 phan du lich va thuong mai mat
Troi Viét da tao co hoi cho em duogc thir sire, thuc tap mot cach bai ban nhat, nhitng
kién thirc em da duoc hoc va tan dung vao thuc té. Em xin giri 161 cam on dén chi
Duong Thi Thu, ngudi da truc tiép huéng dan va chi bao em trong sudt thoi gian thuc
tap. Va toan thé cac anh chi trong Cong ty da di giup d& em va tao diéu kién cung
cap cho em nhitng thong tin trong thoi gian vira qua.

Em xin gui 161 cam on chan thanh nhat dén ThS. Mai Quang Thuan, nguoi da
hd trg em sudt qué trinh em 1am bai bao co thyc tap nay, voi sy hudng dan rat tan
tinh ctia thdy em di nhan duoc rat nhiéu su quan tim, gitp d& vo cing quy béo va do
1a diéu ma em v6 cing biét on.

Cam on toan thé cac ban trong I6p DH20QTDO!1 va Thay Nguyén Du Ha Long
da gan bo, giap dd em trong thoi gian hoc tap suot bon nam qua va doé ciling la nhitng
Ky niém rat dep doi véi em.

Cam on gia dinh, d4 tao rat nhiéu diéu kién thuan loi vé thoi gian, kinh phi dé
em c6 thé theo dudi viéc hoc tap ciia minh.

Véi nhitng tim 1ong quy béo d6, em ludn cb gang hoan thanh tét bai bao cdo
thuc tap nay. Nhung vi thoi gian thuc tap c6 han va véi lugng kién thic 14 vo han ma
su tiep nhan kién thirc cua ban than bi han ché nhat dinh. Do do, trong qua trinh hoan
thanh bai bao cdo thuc tap nay, chac chin khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Ban than
em rat mong nhan dugc nhitng gép ¥ cua thiy cd va anh chi, dé bai bao cao thuc tap
cua em duoc hoan thién hon.

Sau cung, em xin giri dén moi ngudi 101 kinh chuc stc khoe, 10i tri 4n va long
biét on chan thanh nhat. Em xin tran thanh cam on!

Can Tho, ngay 08 thang 06 nim 2024

Nguwoi thuc hién

Tran Nguyén Thi Ngoc Tran
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