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Lời cam đoan 

Em xin cam đoan đề tài “Phân tích chính sách thu hút khách hàng của Công ty 

cổ phần du lịch và thương mại Mặt Trời Việt” là hoàn toàn chung thực, không 

sao chép bất kỳ nguồn nào khác. Ngoài ra, trong bài tiểu luận có sử dụng một 

số nguồn tài liệu tham khảo đã được trích dẫn nguồn và chú thích rõ ràng. 

Bài báo cáo thực tập này hoàn thành dựa trên các kết quả nghiên cứu của em 

tại Công ty cổ phần du lịch và thương mại Mặt Trời Việt và các kết quả nghiên 

cứu này chưa được dùng cho bất cứ bài tiểu luận cùng cấp nào khác. Em xin 

hoàn toàn chịu trách nhiệm trước Khoa Du Lịch Và Quản Trị Nhà Hàng – 

Khách Sạn và nhà trường về lời cam đoan này. 

Cần Thơ, ngày 08 tháng 06 năm 2024 

 Người thực hiện 

 

 

 

 Trần Nguyễn Thị Ngọc Trân 
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Lời cảm ơn 

Lời đầu tiên, em xin cảm ơn TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ đã tạo điều 

kiện cho em được theo học tại nhà trường. Cảm ơn toàn thể quý thầy cô, đặt biệt là 

thầy cô trong Khoa Du Lịch Và Quản Trị Nhà Hàng - Khách Sạn đã rất tận tâm với 

nghề, đã truyền đạt những kiến thức cũng như những kinh nghiệm thực tiễn phong 

phú trong quá trình học tập cho em và đó cũng là một hành trang quý báo giúp em tự 

tin khi bước chân vào nghề. 

Em xin chân thành cảm ơn đến quý Công ty cổ phần du lịch và thương mại mặt 

Trời Việt đã tạo cơ hội cho em được thử sức, thực tập một cách bài bàn nhất, những 

kiến thức em đã được học và tận dụng vào thực tế. Em xin gửi lời cảm ơn đến chị 

Dương Thị Thu, người đã trực tiếp hướng dẫn và chỉ bảo em trong suốt thời gian thực 

tập. Và toàn thể các anh chị trong Công ty đã đã giúp đỡ em và tạo điều kiện cung 

cấp cho em những thông tin trong thời gian vừa qua. 

Em xin gửi lời cảm ơn chân thành nhất đến ThS. Mai Quang Thuận, người đã 

hỗ trợ em suốt quá trình em làm bài báo cáo thực tập này, với sự hướng dẫn rất tận 

tình của thầy em đã nhận được rất nhiều sự quan tâm, giúp đỡ vô cùng quý báo và đó 

là điều mà em vô cùng biết ơn.  

Cảm ơn toàn thể các bạn trong lớp DH20QTD01 và Thầy Nguyễn Du Hạ Long 

đã gắn bó, giúp đỡ em trong thời gian học tập suốt bốn năm qua và đó cũng là những 

kỷ niệm rất đẹp đối với em. 

 Cảm ơn gia đình, đã tạo rất nhiều điều kiện thuận lợi về thời gian, kinh phí để 

em có thể theo đuổi việc học tập của mình.  

Với những tấm lòng quý báo đó, em luôn cố gắng hoàn thành tốt bài báo cáo 

thực tập này. Nhưng vì thời gian thực tập có hạn và với lượng kiến thức là vô hạn mà 

sự tiếp nhận kiến thức của bản thân bị hạn chế nhất định. Do đó, trong quá trình hoàn 

thành bài báo cáo thực tập này, chắc chắn không tránh khỏi những thiếu sót. Bản thân 

em rất mong nhận được những góp ý của thầy cô và anh chị, để bài báo cáo thực tập 

của em được hoàn thiện hơn.  

Sau cùng, em xin gửi đến mọi người lời kính chúc sức khỏe, lời tri ân và lòng 

biết ơn chân thành nhất. Em xin trân thành cảm ơn! 

Cần Thơ, ngày 08 tháng 06 năm 2024 

 Người thực hiện 

 

 

 

 Trần Nguyễn Thị Ngọc Trân 
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập- Tự do – Hạnh phúc 

 

PHIẾU NHẬN XÉT SINH VIÊN CỦA ĐƠN VỊ THỰC TẬP 

 

Họ và tên sinh viên: Trần Nguyễn Thị Ngọc Trân  MSSV: 200737 

Lớp: DH20QTD01  Khóa: 8   Khoa: Du lịch và Quản trị Khách sạn, Nhà hàng 

Trực thuộc trường: Trường Đại học Nam Cần Thơ 

Thực tập trong thời gian từ: ngày 08/04/2024 đến ngày 08/06/2024 (02 tháng). 

Tại đơn vị Cơ quan/Doanh nghiệp: Công ty cổ phần du lịch và thương mại Mặt 

Trời Việt 

Địa chỉ: 211/13 Đ. Nguyễn Văn Linh, Hưng Lợi, Ninh Kiều, TPCT  

Sau quá trình thực tập tại đơn vị của sinh viên, chúng tôi có một số nhận xét, đánh 

giá như sau: 

1. Về ý thức tổ chức kỷ luật: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

2. Về tinh thần thái độ học tập: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

3. Về quan hệ, lối sống: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

4. Các nhận xét khác: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  
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Đánh giá chung: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 

……………., ngày … tháng … năm 2024 

Cán bộ hướng dẫn 

(Ký và ghi rõ họ tên) 

Xác nhận của đơn vị thực tập 

(Ký, đóng mộc và ghi rõ họ tên) 
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Nhận xét của GVHD 
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 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  
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 .......................................................................................................................................  
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