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Lo&i cam doan
T6i xin cam doan dé tai nghién ciru “NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU
BUONG PHONG TAI CANTHO ECO RESORT” duoc thuc hién dya trén sy trai
nghiém va hoc hoéi cua ca nhan tdi trong qua trinh thuc tap tai CanTho Eco Resort va
ngoai ra con c6 sy hudng dan, hé trg trong qua trinh lam viéc tir cac anh chi thuoc bo
phan budng phong tai CanTho Eco Resort. Trong qua trinh 1am viéc hoc hoi kinh

nghiém, sau d6 rat ra dugc nhitng kinh nghiém dé c6 thé xay dung dé tai hoan chinh.



Loi cam on
Thue tap 1a khoang thai gian quan trong va hét sirc ¥ nghia di vai céc sinh vién
trong giai doan chuan bi cho tét nghiép, khoang thoi gian nay sinh vién c6 thé van
dung duoc nhitng kién thic, ki ning hoc duoc tir cac thay cd than quy da day trén
giang duong Dai hoc. Khoang thoi gian 2 thang thuc tap tai CanTho Eco Resort khéng
qua dai nhung day 1a qué trinh trai nghiém cong viéc khé tha vi va thuc té nhit cua ban
than, 12 IGc ban than dugc tiép xuc, co Xat truc tiép chuyén nganh ma minh di dugc

hoc.

Sau mot khoang thai gian sir dung kién thirc caa minh trong qua trinh thuc tap em
xin dugc giri 107 cam on tran trong dén Ban Gidm Hiéu — Ban Lanh Pao trudong Dai
hoc Nam Can Tho, Truéng ban nganh Du lich va Quan tri Nha hang — Khéch san, da
cuing nhau gép sic manh tinh than Ian thé chat tao dyng nén mot moi truong hoc tap,
trai nghiém hiéu qua. Em ciing xin dugc cam on c6 Nguyén Thi Chiéu la giang vién
hudng dan bai 1am nay, cam on ¢6 vi da ludn san sang gop y, hd tro sira chita nhiing 15i
sai ctia em trong ldc 1am bai, nho @6 ma em di c6 thé ty tin hoan thién bai 1am cua

minh.

Dé cd thé hoc hoi kinh nghiém trong ltc thuc tap va hoan thanh bai bao céo,
khong thé khong nhic dén su hd trg va gitp dd em trong qué trinh thyc tap tai CanTho
Eco Resort cua cac anh chi nhan vién thudc cac bo phan khac nhau. Xin giri 161 cam on
chan thanh dén cac anh chi vi da tao méi treong 1am viéc tét dé em c6 thé hoc hoi thém

nhiéu kinh nghiém.

Bai tiéu luan nay 1 dya trén sy trai nghiém thuc té cua ban than em. Bai 1am da
hoan thanh nhung c6 thé s& con nhiéu thiéu sot, em xin chan thanh duoc nhan su gop y

thay d6i cua cac quy thay co dé bai 1am caa em tré nén chinh chu hon.
Xin chén thanh cam on!
Sinh vién thyc tap

Phan PBang Lam



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap- Tw do — Hanh phac

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP

Ho va tén sinh vién: PHAN DPANG LAM MSSV:
203117

Lop: DH20QTDO1 Khoa: 8 Khoa: Du lich va Quan tri Khach san, Nha hang
Truc thude tredong: Truong Pai hoc Nam Can Tho
Thuec tap trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).

Tai don vi Co quan/Doanh nghiép: Khu du lich sinh thai nghi duong Cantho Eco

Resort
Pia chi: Km7+, QL61C, X4 Nhon Nghia, Huyén Phong Pién, TP. Can Tho

Sau qua trinh thuc tap tai don vi caa sinh vién, ching tdi c6 mot s6 nhan xét, danh gia

nhu sau:
1. Veéy thirc to chirc ky luat:

3. Veé quan hg, 16i séng:



Panh gia chung:
Can Tho, ngdy thang nim 2024
Céan b hwéng din Xac nhan ciia don vi thuc tap
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky, dong méc va ghi rd ho tén)



DANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN
V& ndi dung:

Giang vién ky tén



PANH GIA CUA GIANG VIEN CHAM DIEM
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