
 
 

 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ NHÀ HÀNG – KHÁCH SẠN  

 

 

BÁO CÁO THỰC TẬP TỐT NGHIỆP 

 

ĐỀ TÀI: 

NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ BUỒNG PHÒNG 

 TẠI CANTHO ECO RESORT 

 

Sinh viên thực hiện: Phan Đăng Lâm 

MSSV: 203117 

Lớp: DH20QTD01 

  

 

 

 

Cần Thơ, ngày tháng 06 năm 2024 

  



 
 

 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ NHÀ HÀNG – KHÁCH SẠN  

 

BÁO CÁO THỰC TẬP  

 

ĐỀ TÀI: 

NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ BUỒNG PHÒNG 

 TẠI CANTHO ECO RESORT 

      Sinh viên: Phan Đăng Lâm 

      MSSV: 203117 

Lớp: DH20QTD01 

 

GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN: 

Th.s Nguyễn Thị Chiểu 

 

 

  

 Cần Thơ, ngày tháng 06 năm 2024 



i 
 

Lời cam đoan 

         Tôi xin cam đoan đề tài nghiên cứu “NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ 

BUỒNG PHÒNG TẠI CANTHO ECO RESORT” được thực hiện dựa trên sự trải 

nghiệm và học hỏi của cá nhân tôi trong quá trình thực tập tại CanTho Eco Resort và 

ngoài ra còn có sự hướng  dẫn, hỗ trợ trong quá trình làm việc từ các anh chị thuộc bộ 

phận buồng phòng tại CanTho Eco Resort. Trong quá trình làm việc học hỏi kinh 

nghiệm, sau đó rút ra được những kinh nghiệm để có thể xây dựng đề tài hoàn chỉnh. 
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Lời cảm ơn 

       Thực tập là khoảng thời gian quan trọng và hết sức ý nghĩa đối với các sinh viên 

trong giai đoạn chuẩn bị cho tốt nghiệp,  khoảng thời gian này sinh viên có thể vận 

dụng được những kiến thức, kỹ năng học được từ các thầy cô thân quý đã dạy trên 

giảng đường Đại học. Khoảng thời gian 2 tháng thực tập tại CanTho Eco Resort không 

quá dài nhưng đây là quá trình trải nghiệm công việc khá thú vị và thực tế nhất của bản 

thân, là lúc bản thân được tiếp xúc, cọ xát trực tiếp chuyên ngành mà mình đã được 

học. 

Sau một khoảng thời gian sử dụng kiến thức của mình trong quá trình thực tập em 

xin được gửi lời cảm ơn trân trọng đến Ban Giám Hiệu – Ban Lãnh Đạo trường Đại 

học Nam Cần Thơ, Trưởng ban ngành Du lịch và Quản trị Nhà hàng – Khách sạn, đã 

cùng nhau góp sức mạnh tinh thần lẫn thể chất tạo dựng nên một môi trường học tập, 

trải nghiệm hiệu quả. Em cũng xin được cảm ơn cô Nguyễn Thị Chiểu là giảng viên 

hướng dẫn bài làm này, cảm ơn cô vì đã luôn sẵn sàng góp ý, hỗ trợ sửa chữa những lỗi 

sai của em trong lúc làm bài, nhờ đó mà em đã có thể tự tin hoàn thiện bài làm của 

mình. 

Để có thể học hỏi kinh nghiệm trong lúc thực tập và hoàn thành bài báo cáo, 

không thể không nhắc đến sự hỗ trợ và giúp đỡ em trong quá trình thực tập tại CanTho 

Eco Resort của các anh chị nhân viên thuộc các bộ phận khác nhau. Xin gửi lời cảm ơn 

chân thành đến các anh chị vì đã tạo môi trường làm việc tốt để em có thể học hỏi thêm 

nhiều kinh nghiệm. 

Bài tiểu luận này là dựa trên sự trải nghiệm thực tế của bản thân em. Bài làm đã 

hoàn thành nhưng có thể sẽ còn nhiều thiếu sót, em xin chân thành được nhận sự góp ý 

thay đổi của các quý thầy cô để bài làm của em trở nên chỉnh chu hơn. 

  Xin chân thành cảm ơn! 

 Sinh viên thực tập 

    Phan Đăng Lâm 
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                            CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập- Tự do – Hạnh phúc 

 

PHIẾU NHẬN XÉT SINH VIÊN CỦA ĐƠN VỊ THỰC TẬP 

 

Họ và tên sinh viên: PHAN ĐĂNG LÂM MSSV: 

203117  

Lớp: DH20QTD01   Khóa: 8   Khoa: Du lịch và Quản trị Khách sạn, Nhà hàng 

Trực thuộc trường: Trường Đại học Nam Cần Thơ 

Thực tập trong thời gian từ: ngày 08/04/2024 đến ngày 08/06/2024 (02 tháng). 

Tại đơn vị Cơ quan/Doanh nghiệp: Khu du lịch sinh thái nghỉ dưỡng Cantho Eco 

Resort 

Địa chỉ: Km7+, QL61C, Xã Nhơn Nghĩa, Huyện Phong Điền, TP. Cần Thơ 

Sau quá trình thực tập tại đơn vị của sinh viên, chúng tôi có một số nhận xét, đánh giá 

như sau: 

1. Về ý thức tổ chức kỷ luật: 

 ............................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

2. Về tinh thần thái độ học tập: 

 ............................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

3. Về quan hệ, lối sống: 
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 ............................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

4. Các nhận xét khác: 

 ............................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

Đánh giá chung: 

 ............................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

 

Cần Thơ, ngày     tháng     năm 2024 

Cán bộ hướng dẫn 

(Ký và ghi rõ họ tên) 

Xác nhận của đơn vị thực tập 

(Ký, đóng mộc và ghi rõ họ tên) 
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ĐÁNH GIÁ CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Về nội dung: 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Về hình thức 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Về thái độ 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Giảng viên ký tên 
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ĐÁNH GIÁ CỦA GIẢNG VIÊN CHẤM ĐIỂM 

Về nội dung: 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Về hình thức 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Về thái độ 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Giảng viên ký tên 
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