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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan rằng, bài báo cáo này là kết quả nghiên cứu của riêng tôi. 

Các số liệu, kết quả trong bài báo cáo là trung thực và chưa từng được công bố 

trong bất kỳ công trình nào khác. 

Tôi cũng xin cam đoan rằng, mọi sự giúp đỡ cho việc thực hiện bài báo cáo 

này đã được cảm ơn và thông tin được trích dẫn đầy đủ theo đúng quy định. 

Tôi hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính chính xác và trung thực của bài báo cáo này. 

Cần Thơ, ngày 24 tháng 6 năm 2024 

                                                                                 Sinh viên thực hiện 

  

 

                                                                                   Bùi Thị Kiều Phương  
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LỜI CẢM ƠN 

Trước tiên, em xin gửi lời cảm ơn chân thành và sâu sắc đến thầy Ngô Hồng 

Quân, người đã tận tình hướng dẫn, hỗ trợ và chia sẻ kiến thức quý báu giúp em 

hoàn thành bài báo cáo này. Những góp ý, nhận xét và sự chỉ dẫn nhiệt tình của 

Thầy đã giúp em rất nhiều trong quá trình nghiên cứu và hoàn thiện công trình này. 

Em cũng xin cảm ơn Ban giám hiệu, các thầy cô giáo và các bạn sinh viên của 

khoa Du Lịch, Trường Đại Học Nam Cần Thơ đã tạo điều kiện thuận lợi và động 

viên em trong suốt thời gian thực hiện đề tài này. 

Em xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ của ban lãnh đạo anh Phạm Anh Nhân 

CEO của VietNam Tourist, toàn thể anh chị điều hành của công ty, các anh chị 

hướng dẫn viên anh Đoàn Hữu Thịnh, Nguyễn Ngọc Đẹp và Lâm Ngọc Kim Cương 

và toàn thể nhân viên công ty cổ phần thương mại và dịch vụ du lịch VietNam đã 

tạo điều kiện cho em tìm hiểu cung cấp các số liệu và tài liệu cho em trong quá trình 

thực tập và làm chuyên đề. Em xin chân thành cảm ơn các cá nhân, chị Nikki Trần 

đã hỗ trợ cũng như giải đáp các thắc mắc, giúp đỡ em trong quá trình thực hiện đề 

tài. 

Cuối cùng em kính chúc quý thầy, cô dồi dào sức khỏe và thành công trong sự 

nghiệp cao quý. Đồng kính chúc các cô, chú, anh, chị trong VietNam Tourist luôn 

dồi dào sức khỏe, đạt được nhiều thành công tốt đẹp trong công việc. 

Cần Thơ,  ngày 24 tháng 6 năm 2024 

Sinh viên thực hiện 

 

 

Bùi Thị Kiều Phương 
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