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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan rằng, đề tài tốt nghiệp với tiêu đề giải pháp nâng cao hiệu quả 
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Tourist Cần Thơ là công trình nghiên cứu của tôi. Các số liệu, kết quả nghiên cứu và 

các tài liệu tham khảo trong bài đều trung thực và chính xác, được trích dẫn đầy đủ 

nguồn gốc rõ ràng. 
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LỜI CẢM ƠN 

Được sự phân công của khoa Du Lịch và Quản trị Nhà Hàng - Khách Sạn, 

Trường Đại Học Nam Cần Thơ, sau gần hai tháng thực tập em đã hoàn thành khóa 
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lịch Bến Thành Tourist Cần Thơ, đặc biệt là chị Phạm Tú Anh đã tận tâm chỉ bảo 

trong suốt thời gian em thực tập tại Công ty. 

Em chân thành cảm ơn thầy Nguyễn Du Hạ Long người đã hướng dẫn cho em 

trong suốt thời gian thực tập. Một lần nữa em chân thành cảm ơn thầy và chúc thầy 

dồi dào sức khoẻ. 

Xin cảm ơn toàn thể công ty đã giúp đỡ, dìu dắt em trong suốt thời gian qua. 

Tất cả các mọi người đều nhiệt tình giúp đỡ, đặc biệt ở Công ty du lịch Bến Thành 

Tourist Cần Thơ,... mặc dù số lượng công việc của công ty ngày một tăng lên nhưng 

công ty vẫn dành thời gian để hướng dẫn rất nhiệt tình. 

Tuy nhiên vì kiến thức chuyên môn còn hạn chế và bản thân còn thiếu nhiều 

kinh nghiệm thực tiễn nên nội dung của báo cáo không tránh khỏi những thiếu xót, 

em rất mong nhận sự góp ý, chỉ bảo thêm của quý thầy cô cùng toàn thể cán bộ, công 

nhân viên tại các doanh nghiệp để báo cáo này được hoàn thiện hơn. 

Một lần nữa xin gửi đến thầy cô, bạn bè, anh chị tại Công ty du lịch Bến Thành 

Tourist Cần Thơ lời cảm ơn chân thành và tốt đẹp nhất! 

Cần Thơ, ngày 16  tháng 06 năm 2024 

                                                                    Sinh viên thực hiện 

 

                                                                   

                                                                  Nguyễn Thị Thùy Dung 
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2. Về tinh thần thái độ học tập:  
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