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LOT CAM POAN
T6i xin cam doan rang, dé tai tbt nghiép vai tiéu dé giai phap nang cao hiéu qua
kinh doanh Iit hanh noi dia tai Chi nhanh cong ty c6 phan dich vu du lich Bén Thanh
Tourist Can Tho 13 cong trinh nghién ctru cua toi. Cac s6 liéu, két qua nghién cau va
c4c tai liéu tham khao trong bai déu trung thuc va chinh xac, duoc trich din day du

ngudn géc rd rang.

Cén Tho, ngay 16 thang 06 nim 2024

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Thuy Dung



LOI CAM ON

Puoc su phan céng cua khoa Du Lich va Quan tri Nha Hang - Khach San,
Truong Pai Hoc Nam Can Tho, sau gan hai thang thuc tap em dd hoan thanh khéa
bao céo. Bé hoan thanh nhiém vu duoc giao, ngoai sy nd luc hoc hoi cua ban than
con ¢6 sy hudng dan tan tinh caa thay Nguyén Du Ha Long, anh chi tai Cong ty du
lich Bén Thanh Tourist Can Tho, dic biét Ia chi Pham Ta Anh di tan tdm chi bao
trong sudt thoi gian em thyc tap tai Cong ty.

Em chan thanh cam on thay Nguyén Du Ha Long nguoi da huéng dan cho em
trong sudt thoi gian thuc tap. Mot 1an nita em chan thanh cam on thay va chic thay
doi dao stc khoé.

Xin cam on toan thé cong ty da gitp d&, diu dat em trong sudt thoi gian qua.
Tat ca cac moi ngudi déu nhiét tinh giup d&, dic biét & Cong ty du lich Bén Thanh
Tourist Can Tho.... mac di s6 lugng cong Vviéc ciia cong ty ngay mot tang 1én nhung
cong ty van danh thoi gian dé hudng dan rat nhiét tinh.

Tuy nhién vi kién thirc chuyén moén con han ché va ban than con thiéu nhiéu
kinh nghiém thyc tién nén noi dung cua bao cdo khong tranh khoi nhitng thiéu xét,
em rat mong nhan su gop v, chi bao thém cua quy thay cd cling toan thé can b, cong
nhan vién tai cac doanh nghiép dé bao cao nay duoc hoan thién hon.

Mot lan nira xin giri d&én thay ¢, ban bé, anh chi tai Cong ty du lich Bén Thanh
Tourist Can Tho 10i cam on chan thanh va tot dep nhat!

Cén Tho, ngay 16 thang 06 nim 2024

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Thily Dung



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc
PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP
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Ho va tén sinh vién: NGUYEN THI THUY DUNG

Lop: DH20QTDO1 Khéa: 8 Khoa: Du lich va quan tri nha hang — khach san
tryc thudc Trudng Pai hoc Nam Can Tho

Thuec tap trong thai gian tir: ngay 08 thang 04 nam 2024 dén ngay 08 thang 06
nam 2024

Tai don vi Co quan/Doanh nghiép: Chi nhanh Cong ty ¢6 phan dich vu du lich
Bén Thanh Tourist Can Tho

Pja chi: 171 Tran Vian Khéo, Phuong Cai Khé, Quan Ninh Kiéu, Thanh Phé Can
Tho

Sau qua trinh thuc tap tai don vi caa sinh vién, ching tdi c6 mot s nhan xét danh
gi& nhu sau:
1. Vé y thirc to chiec Ky luat:

Can Tho, ngay 16 thang 06 nim 2024

Céan b hwéng din Xac nhan cia don vi thuc tap
(Ky va ghi rd ho va tén) (Ky va ghi rd ho va tén)



PANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN
V& ndi dung:

Giang vién ky tén



DANH GIA CUA GIANG VIEN CHAM DPIEM
V& ndi dung:

Giang vién ky tén
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