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Loi Cam Doan

T6i xin cam doan dé tai bio ca0”’Nghién ctru su thay ddi trong nhu cau du lich
ctiia khach hang” 1a mot dé tai nghién ctru cac nhan dudi sy hudng dan cua giang
vién: Nguyén Thi Chiéu. Va dé tai trén khéng cd mét sy sao chép nao tir ngudn
khac . Dé tai va noi dung béo céo thyc tap nay Ia san pham cua riéng toi da nghién
ctru va hoc tap trong qué trinh hoc tai truong cling nhu nhitng ngay tham gia thuc
tap tai Cong ty C6 phan VNTOUR. Cac sb liéu, noi dung déu trung thyc, t6i s&
chiu moi trach nhiém, ky luat ctia nha trudong, doan khoa, bo mén néu co van dé gi

Xay ra.



Lol Cam on

Dau tién cho phép em guri loi cam on dén vai cd Nguyén Thi Chiéu 1 giang
vién hudng dan t6i trong bai bao cao nay. Cam on ¢6 dé ho trg huéng dan, giup d&
nhiét tinh trong suot qua trinh em lam bai bao céo nay.

Tiép theo em xin cam & nha truong Dai hoc Nam Can Tho da giang day va
truyén dat nhitng kinh nghiém, cam hung, ndi dung dén véi nhitng sinh vién nhu
em, dé cho chdng em c6 nhitng kién thic bo ich, nhitng bai hoc hay, thoa strc sang
tao.

Em xin cam on dén quy Cong ty C6 phan VNTOUR, da tao diéu kién cho em
c6 co hoi thyc tap tai cong ty. Cam on chi My Nghi. da ho trg nhiét tinh em trong
suot qua trinh thuc tap.

Va véi nhiing kien thirc con han hep, nhitng ky ning yéu kém s& khang tranh
khoi nhirng sai lam t6i mong quy thay c6 cling nhu cong ty rong long bé qua cho
em.

Cubi cung em xin chdc quy thay ¢, cong ty c6 that nhiéu sic khoe, 6 nhiéu
thanh cdng trong cong viéc, tran day niém vui va hanh phuc.

Em xin chan thanh cam on!
Sinh vién

( Ky tén, ghi dy du hoc tén)

L& Thi My Nhu
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NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Pé tai: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT DONG MARKETING
NHAM THU HUT KHACH DU LICH DEN VOI CONG TY CO PHAN
VNTOUR - CN CAN THO

Ho va tén sinh vién: LE THI MY NHU

MSSV : 203149
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Noi dung nhan xeét:

Vé hinh thic:

Cén Tho, ngay...... thang....nam 2024
Gi&o vién hwéng din
(Ky, ghi r6 ho tén)
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Stt Tir viét tat Viét day da
1 |CN Chi nhanh

2 | TNHH Trach nhiém hru han

3 | PBSCL Ddng bang séng Ciru Long

4 |CP Co6 phan

5 | TP Thanh phd

6 |CTDL Chuong trinh du lich
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