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LỜI CAM ĐOAN

Em xin cam đoan rằng, báo cáo thực tập tốt nghiệp này là kết quả của quá

trình thực tập và nghiên cứu cá nhân tại Khách sạn Mường Thanh Luxury Cần Thơ,

dưới sự hướng dẫn của các thầy cô và cán bộ nhân viên khách sạn.

Các số liệu, thông tin và kết quả trình bày trong báo cáo này là trung thực và

chính xác, được thu thập và tổng hợp từ các nguồn tài liệu và thực tiễn công việc tại

Khách sạn Mường Thanh Luxury Cần Thơ. Em không sao chép bất kỳ phần nào từ

các tài liệu khác mà không trích dẫn nguồn gốc rõ ràng. Em xin chịu hoàn toàn

trách nhiệm về tính chính xác và trung thực của nội dung báo cáo này.

Em cũng xin gửi lời cảm ơn chân thành đến Ban Giám đốc, các anh chị nhân

viên của Khách sạn Mường Thanh Luxury Cần Thơ đã tận tình hướng dẫn và hỗ trợ

tôi trong suốt quá trình thực tập.

Cần Thơ, tháng 06 năm 2024

Sinh viên thực hiện

(Ký và ghi rõ họ tên)

Nguyễn Thị Hoàng Khoa
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LỜI CẢM ƠN

Qua đợt thực tập, được làm việc trong một môi trường tốt em đã học hỏi được

nhiều kinh nghiệm từ thực tế cũng như các thuật ngữ chuyên ngành. Đồng thời “học

đi đôi với hành" giúp em thấy được tầm quan trọng của nghiệp vụ buồng phòng

cũng như vai trò trách nhiệm của một nhân viên buồng phòng để từ đó không ngừng

nâng cao hơn nữa về kiến thức, là tiền đề cho việc bước vào công việc thực tế sau

này. Trong quá trình thực tập tại khách sạn Mường Thanh Luxury Cần Thơ, em đã

nhận được sự quan tâm giúp đỡ rất nhiều từ phía Ban giám đốc khách sạn để em có

được điều kiện thực tập tốt nhất. Cũng trong quá trình thực tập tại đây em đã học

hỏi được từ thực tế rất nhiều điều vì đôi lúc em còn gặp khó khăn do việc học lý

thuyết tại trường và thực tế làm việc có một số điểm khác nhau, song nhờ có sự

quan tâm giúp đỡ của các anh chị đã chỉ dẫn một cách tỉ mỉ, cặn kẽ nên em đã vượt

qua được những khó khăn đó đồng thời giúp em cũng cố lại những kiến thức lý

thuyết đã được học tại trường. Do trình độ hiểu biết và trình độ kiến thức của em

còn nhiều hạn chế nên bài viết này chưa được thực sự hoàn chỉnh. Em rất mong

nhận được sự giúp đỡ, góp ý của các thầy cô giáo để bài báo cáo thực tập của em

được hoàn chỉnh và đạt yêu cầu.

Một lần nữa em xin chân thành cảm ơn các thầy cô đã cung cấp cho em những

kiến thức cơ bản cũng như các kiến thức chuyên ngành, đặc biệt là thầy giáo, TH.S

Nguyễn Du Hạ Long đã tận tình giúp đỡ em hoàn thành bài báo cáo tốt nghiệp này.

Em xin chân thành cảm ơn Ban giám đốc Khách sạn Mường Thanh Luxury Cần

Thơ đã tạo điều kiện cho em được thực tập tại đây, đồng thời đã cung cấp thông tin

để em hoàn thành bài báo cáo thực tập này.

Cuối cùng em xin chân thành cảm ơn các anh chị trong bộ phận buồng phòng

đã nhiệt tình giúp đỡ em trong quá trình thực tập tại khách sạn về quy trình làm

buồng. Sau 2 tháng thực tập em thấy thật sự bổ ích và cần thiết cho bản thân mình.

Em xin chân thành cảm ơn và chúc khách sạn đi lên ngày càng lớn mạnh.

Cần Thơ, tháng 06 năm 2024

Sinh viên thực hiện

(Ký và ghi rõ họ tên)

Nguyễn Thị Hoàng Khoa
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