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LOI CAM ON
Dé hoan thanh bai tiéu luan nay, em xin chan thanh cam on Ban giam hiéu,
cac thay cb truong Pai hoc Nam Can Tho néi chung va Khoa Du lich va Quan tri
Nha hang — Khach san, chuong trinh dao tao cir nhan Quan tri Dich vu Du lich
va Lit hanh néi riéng, nhirng nguoi da tan tinh giang day va truyén dat nhing

kién thirc quy bau cho em trong subt 4 nim hoc vira qua.

Em xin giri 167 cam on sau sic nht véi Thac sy Nguyén Du Ha Long — Phé
truong Khoa Du lich va Quan tri Nha hang — Khach san da lu6n dinh hudng, gop
¥ va stra chita nhitng sai sot dé em c6 thé hoan thanh tdt bai tiéu luan lan nay.
Thay da nhiét tinh hudng dan, chi bao va cung cap cho em rat nhiéu kién thire va
cac tai liéu lién quan trong sudt qua trinh nghién ciru luin vin nay.

DPong thoi giri 101 cam on dén Ban ldnh dao, cac anh chi em trong phong ban
da hd trg em trong sudt qua trinh hoc tap va nghién ciu. Tuy nhién, do thdi gian
c6 han va chua c6 nhiéu kinh nghiém thuc té nén bai tiéu luan cua em c6 thé con

nhiéu thiéu sot, em rat mong nhan duoc su tu van va chi bao thém tir thay co.

Em xin chan thanh cam on!

Can tho, thang 5 nam 2024

Sinh vién

NGUYEN NGOQC TRUC LAM



LOI CAM POAN

Em xin cam két tiéu luan voi bai bao cao” Giai phap nang cao chat lugng
dich vu tai CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN DICH VU DU LICH
GALAXY?” la do chinh c4 nhan em thuc hi¢n dua trén cac thong tin va cac
ngudn tai liéu tham khao duoc. Pay 1a két qua cua ca qua trinh nd lre va cd ging
clia riéng em trong viéc tim hiéu, tong hop va phén tich cac dir lifu mot cach
khach quan, trung thuc, c6 trich dan ngudn va ghi chu gb rang. Em xin hoan toan

chiu trach nhiém khi c6 van dé gi xay ra.

Can tho, ngay.... thang ..... nam 2023

Sinh vién thuc hién

NGUYEN NGOC TRUC LAM
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Pé tai “GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN GALAXY”

Do sinh vién: Nguyén Ngoc Triac Lam
Dudi sy nhan xét cia Th.S NGUYEN DU HA LONG

bon vi: Khoa Du Lich & Quan Tri Nha Hang — Khéach San, Truong Pai Hoc
Nam Can Tho

NOI DUNG NHAN XET
Vé hinh thirc:

Can tho, ngdy ....thang....4 nim 2024
XAC NHAN CUA GVDH

Th.S NGUYEN DU HA LONG

Vi



NHAN XET CUA GIAM KHAO

Pé tai “GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN GALAXY”

Do sinh vién: Nguyén Ngoc Tric Lam
Dudi sy nhan xét cta ¢d6 Nguyén Thi Chiéu
bon vi: Khoa Du Lich & Quan Tri Nha Hang - Khach San, Pai hoc Nam
Can Tho
NOI DUNG NHAN XET
V& hinh thic:

Can Tho, ngdy ....thang 4 nim 2023
XAC NHAN CUA GK

NGUYEN THI CHIEU

Vil
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