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LỜI CẢM ƠN 

Để hoàn thành bài tiểu luận này, em xin chân thành cảm ơn Ban giám hiệu, 

các thầy cố trường Đại học Nam Cần Thơ nói chung và Khoa Du lịch và Quản trị 

Nhà hàng – Khách sạn, chương trình đào tạo cử nhân Quản trị Dịch vụ Du lịch 

và Lữ hành nói riêng, những người đã tận tình giảng dạy và truyền đạt những 

kiến thức quý bau cho em trong suốt 4 năm học vừa qua. 

Em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc nhất với Thạc sỹ Nguyễn Du Hạ Long – Phó 

trưởng Khoa Du lịch và Quản trị Nhà hàng – Khách sạn đã luôn định hướng, góp 

ý và sửa chữa những sai sót để em có thể hoàn thành tốt bài tiểu luận lần này. 

Thầy đã nhiệt tình hướng dẫn, chỉ bảo và cung cấp cho em rất nhiều kiến thức và 

các tài liệu liên quan trong suốt quá trình nghiên cứu luận văn này. 

Đồng thời gửi lời cảm ơn đến Ban lãnh đạo, các anh chị em trong phòng ban 

đã hỗ trợ em trong suốt quá trình học tập và nghiên cứu. Tuy nhiên, do thời gian 

có hạn và chưa có nhiều kinh nghiệm thực tế nên bài tiểu luận của em có thể còn 

nhiều thiếu sót, em rất mong nhận được sự tư vấn và chỉ bảo thêm từ thầy cô. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

 

     Cần thơ, tháng 5 năm 2024 

     Sinh viên 

 

 

 

      NGUYỄN NGỌC TRÚC LAM 
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LỜI CAM ĐOAN 

 Em xin cam kết tiểu luận với bài báo cáo” Giải pháp nâng cao chất lượng 

dịch vụ tại CÔNG TY TRÁCH NHIỆM HỮU HẠN DỊCH VỤ DU LỊCH 

GALAXY” là do chính cá nhân em thực hiện dựa trên các thông tin và các 

nguồn tài liệu tham khảo được. Đây là kết quả của cả quá trình nổ lực và cố gắng 

của riêng em trong việc tìm hiểu, tổng hợp và phân tích các dữ liệu một cách 

khách quan, trung thực, có trích dẫn nguồn và ghi chú gõ ràng. Em xin hoàn toàn 

chịu trách nhiệm khi có vấn đề gì xảy ra. 

 

 

     Cần thơ, ngày…. tháng ….. năm 2023 

       Sinh viên thực hiện 

 

 

           NGUYỄN NGỌC TRÚC LAM 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Đề tài “GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG NGUỒN NHÂN LỰC 

TẠI CÔNG TY TRÁCH NHIỆM HỮU HẠN GALAXY” 

Do sinh viên: Nguyễn Ngọc Trúc Lam 

Dưới sự nhận xét của Th.S NGUYỄN DU HẠ LONG 

Đơn vị: Khoa Du Lịch & Quản Trị Nhà Hàng – Khách Sạn, Trường Đại Học 

Nam Cần Thơ 

NỘI DUNG NHẬN XÉT 

Về hình thức:  

  .............................................................................................................................  

  .............................................................................................................................  

  .............................................................................................................................  

  .............................................................................................................................   

Về nội dung : 

  .............................................................................................................................  

  .............................................................................................................................  

  .............................................................................................................................  

  .............................................................................................................................  

Về thái độ:  

  .............................................................................................................................  

  .............................................................................................................................  

  .............................................................................................................................  

  .............................................................................................................................  

  

     Cần thơ, ngày ….tháng….4 năm 2024 

     XÁC NHẬN CỦA GVDH 

 

 Th.S NGUYỄN DU HẠ LONG 
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NHẬN XÉT CỦA GIÁM KHẢO 

Đề tài “GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG NGUỒN NHÂN LỰC 

TẠI CÔNG TY TRÁCH NHIỆM HỮU HẠN GALAXY” 

Do sinh viên: Nguyễn Ngọc Trúc Lam 

Dưới sự nhận xét của cô Nguyễn Thị Chiểu 

Đơn vị: Khoa Du Lịch & Quản Trị Nhà Hàng - Khách Sạn, Đại học Nam 

Cần Thơ 

NỘI DUNG NHẬN XÉT 

Về hình thức: 

 .................................................................................................................  

........................................................................................................................  

........................................................................................................................  

........................................................................................................................   

Về nội dung: 

 .................................................................................................................  

........................................................................................................................  

........................................................................................................................  

........................................................................................................................   

Về thái độ: 

 .................................................................................................................  

........................................................................................................................  

........................................................................................................................   

     Cần Thơ, ngày ….tháng 4 năm 2023 

      XÁC NHẬN CỦA GK 

 

 

 

    NGUYỄN THỊ CHIỂU 
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