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 LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan luận văn “Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng tại 

Khách sạn Mường Thanh Luxury Cần Thơ” là bài nghiên cứu được thực hiện bởi 

chính cá nhân tôi.  

Các số liệu và những lí thuyết được trình bày trong luận văn đều được sử dụng 

từ các tài liệu mà tôi đã tham khảo và có trích dẫn đúng nguồn, rõ ràng ở phần tài 

liệu tham khảo đã có trong luận văn. Tất cả các số liệu kết quả nêu trong luận văn 

dưới đây là trung thực và chưa từng công bố trong bất kỳ công trình nghiên cứu 

khoa học nào.  

  

 

 

Cần Thơ, ngày 24 tháng 06 năm 2024 

      Người thực hiện  

 

 

                     Lâm Thị Trúc Ly  
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LỜI CẢM ƠN 

Em đã hoàn thành bài báo cáo không chỉ bằng những nổ lực và sự cố gắng của 

bản thân mà phần lớn còn nhờ đến sự quan tâm giúp đỡ tận tình của ban lãnh đạo, 

quý thầy cô trường Đại học Nam Cần Thơ cũng như ban quản lý Khách sạn Mường 

Thanh Luxury Cần Thơ và toàn thể cô chú, anh chị nhân viên tại khách sạn. Trong 

thời gian thực tập tại Khách sạn Mường Thanh Luxury Cần Thơ, em đã tìm hiểu và 

học hỏi được nhiều kinh nghiệm thực tiễn quý báu giúp cho em hoàn thành đề tài 

báo cáo tốt nghiệp. Lời đầu tiên, em xin chân thành cảm ơn đến Ban Giám hiệu 

trường Đại học Nam Cần Thơ, các thầy cô trong khoa Du Lịch và Quản Trị Khách 

Sạn – Nhà Hàng đã tận tình giúp đỡ, chỉ dẫn tận tình trong suốt thời gian em học 

tập và thực hiện báo cáo. Đặc biệt, em xin dành lời cảm ơn sâu sắc đến giảng viên 

ThS. Nguyễn Thị Chiểu, người đã trực tiếp hướng dẫn, hỗ trợ em thực hiện báo cáo 

này. Em xin chân thành cảm ơn Ban lãnh đạo Khách sạn Mường Thanh Luxury 

Cần Thơ đã cho phép và tạo điều kiện để em thực tập tại khách sạn trong thời gian 

qua. Em cảm ơn các anh chị cán bộ, nhân viên của khách sạn đã tạo điều kiện thuận 

lợi cho em được tìm hiểu thực tiễn trong suốt quá trình thực tập tại khách sạn và đã 

giúp đỡ em rất nhiều. Bài báo cáo thực tập bước đầu đi vào thực tế của em còn hạn 

chế và còn nhiều bỡ ngỡ nên không tránh khỏi những thiếu sót, em rất mong nhận 

được những ý kiến đóng góp quý báu của quý thầy cô để kiến thức của em trong 

lĩnh vực này được cải thiện hơn đồng thời có điều kiện bổ sung, nâng cao ý thức 

của mình. Cuối cùng em kính chúc quý thầy, cô dồi dào sức khỏe và thành công 

trong sự nghiệp cao quý. Đồng thời chúc ban Lãnh đạo cùng anh chị tại Khách sạn 

Mường Thanh Luxury Cần Thơ luôn dồi dào sức khỏe, đạt được nhiều thành công 

tốt đẹp trong công việc. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

Cần Thơ, ngày 24 tháng 6 năm 2024 

Người thực hiện  

 

 

              Lâm Thị Trúc Ly 
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ĐBSCL  : Đồng bằng sông Cửu Long 

BNK  : Bến Ninh Kiều 

CBNV  : Cán bộ nhân viên 

VSCC  : Vệ sinh công cộng 
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