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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan luan van “Giai phap nang cao chét lugng dich vu buéng tai
Khach san Muong Thanh Luxury Can Tho” 14 bai nghién ctru dugc thuc hién boi
chinh c& nhan toi.

Céc s6 liéu va nhirng 1i thuyét dugc trinh bay trong luan vin déu duoc st dung
tir cac tai liéu ma t6i di tham khao va c6 trich din ding ngudn, rd rang & phan tai
liéu tham khao di c6 trong ludn van. Tét ca cac sb lidu két qua néu trong ludn vin
dué6i day 1a trung thuc va chua timg cong bd trong bat ky cong trinh nghién ctru

khoa hoc nao.

Can Tho, ngay 24 thang 06 nam 2024

Ngwoi thue hién

Lam Thi Truc Ly



LOI CAM ON

Em d3 hoan thanh bai bao cdo khéng chi bang nhitng nd luc va su cb ging cia
ban thdn ma phan 16n con nhd dén sy quan tim giup d& tan tinh ctia ban lanh dao,
quy thiy cb truong Dai hoc Nam Can Tho ciing nhu ban quan Iy Khach san Mudng
Thanh Luxury Cén Tho va toan thé co cht, anh chi nhan vién tai khach san. Trong
thoi gian thyc tap tai Khach san Muong Thanh Luxury Can Tho, em di tim hiéu va
hoc héi dugc nhiéu kinh nghi¢ém thuc tién quy bau gitp cho em hoan thanh dé tai
bao cdo t6t nghiép. Loi dau tién, em xin chin thanh cam on dén Ban Giam hiéu
truong Pai hoc Nam Can Tho, cac thz‘”iy co trong khoa Du Lich va Quan Tri Khach
San — Nha Hang di tan tinh giup d3, chi din tan tinh trong sudt thoi gian em hoc
tap va thuc hién bao cdo. Pac biét, em xin danh 161 cam on sau sic dén giang vién
ThS. Nguyén Thi Chiéu, nguoi da truc tiép hudng dan, hd trg em thuc hién bao cdo
ndy. Em xin chan thanh cam on Ban lanh dao Khach san Muong Thanh Luxury
Can Tho da cho phép va tao diéu kién dé em thuc tap tai khach san trong thot gian
qua. Em cam on céac anh chi can by, nhan vién cua khach san da tao diéu kién thuan
loi cho em duoc tim hiéu thuc tién trong sudt qué trinh thuc tap tai khach san va da
gitp 4o em rat nhiéu. Bai bao cdo thuc tap budc dau di vao thuc té cia em con han
ché va con nhiéu bd ngd nén khong tranh khoi nhing thiéu sot, em rit mong nhan
dugc nhitng ¥ kién dong gop quy bau cia quy thay cb dé kién thirc ciia em trong
linh vuc nay duoc cai thién hon dong thoi ¢ diéu kién bd sung, nang cao ¥ thirc
ctia minh. Cudi cung em kinh chic quy thay, c6 doi dao strc khoe va thanh cong
trong sy nghiép cao quy. Pong thoi chuc ban Lanh dao cing anh chi tai Khach san
Muong Thanh Luxury Can Tho ludn doi dao stre khoe, dat duoc nhiéu thanh cong

t6t dep trong cong viéc.
Em xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngay 24 thang 6 nam 2024

Nguwoi thue hién

Lam Thi Truc Ly



GIAY GIOI THIEU



PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP



PANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN
V& néi dung:

Giang vién ky tén



DANH GIA CUA GIANG VIEN CHAM PIEM
Vé ndi dung:

Giang vién ky tén
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BNK : Bén Ninh Kiéu

CBNV : Can bd nhan vién

VSCC : V¢ sinh cong cong
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