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LOI CAM POAN

Em xin cam doan dé tai bao cdo “ Giai phap nang cao chit luong dich vu
budng phong tai khach san Muong Thanh Luxury Can Tho” 14 bai nghién ctru cua
riéng em, 12 toan bo qua trinh em tim hiéu duoc tir hoat dong thuc té cua khach san,
ddng thoi tham khao va nghién ciru cac bai bao cdo trude do cua anh chi khoa trudc.

Céc sb liéu, két qua néu trong bai bao céo Ia trung thuc, cd ngudn gbc. Céc tai
liu tham khao c6 trich dan dung ngudn, rd rang. Néu cé bat ki su vi pham nao tir

ngudn em xin chiu trach nhiém trudc nha truong vé sy cam doan nay!

Can Tho, ngdy ... thang ... nim 2024

Ngwoi thuc hién

PHAM THI HONG



LO1 CAM ON

Dé hoan thanh bao cao thuc tap tot nghiép nay, ngoai sy nd luc cua ban than,
em nhan duoc rat nhiéu sy gitp d& tir quy thay c6 va céac anh, chi nhan vién tai
khach san Muong Thanh Luxury Can Tho. Trong qua trinh hoc tap em dd nhan
duoc sy chi dan va giang day nhiét tinh cua cac thay c6 tai Truong Dai Hoc Nam
Can Tho, dac biét 12 quy thay c¢6 ¢ Khoa Du Lich va Quan Tri Khach San - Nha
Hang . Trong thoi gian thyuc tap tai Khach san Muong Thanh Luxury Can Tho, em
da tim hiéu va hoc hoéi dugc nhiéu kinh nghiém thuc tién quy bau giup cho em hoan
thanh dé tai bao cao thuc tap tét nghiép.

Em xin cam on thay Nguyén Du Ha Long trong thoi gian qua di huéng dan
tan tinh dé em thyc hién tot bai bao cdo. Trong qua trinh 1am b&o cdo em di gap
nhiéu kho khin va duoc thay chi dan nhiét tinh, dén nay bai bao cdo ciia em di hoan
thanh, em chan thanh cam on thay vi da gitp d& va nhiing 15i khuyén cua thay
khong chi gitp em trong hoc tap ma con giup em rat kinh nghiém hon cho cong
Viéc sau nay.

Em xin cam on Lanh dao Khach san Muong Thanh Luxury Can Tho di cho
phép va tao diéu kién dé em thuc tap tai khach san trong thoi gian qua. Em cam on
cac anh chi nhan vién trong khach san da giup d& em, dac biét la cac anh chi tai cac
bo phan da cung cap s6 liéu va thong tin dé em thuc hién dé tai. Voi diéu kién thoi
gian ciing nhu kinh nghiém con han ché cia minh, bai bao céo khong thé tranh khoi
nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc su chi bao, dong gop ¥ kién cua céc thay
co, ban lanh dao va cac anh chi dé co diéu kién bd sung, nang cao kha ning cua
minh dé hoan thanh tét bai béo cdo nay, phuc vu tét hon cong tac thuc té va lam
ViéC sau nay.

Cubi cing, em kinh chic thay ¢6 Truong Pai hoc Nam Can Tho, ban Lanh
dao cuing anh chj tai khach san Muong Thanh Luxury Can Tho c6 nhiéu sirc khoe,
thanh céng trong cdng viéc va ca trong cudc séng.

Em xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngdy ... thang ... nim 2024

Nguwoi thuc hién

PHAM THI HONG



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
boc lap - Tw do - Hanh phac

NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

Ho va tén sinh vién: PHAM THI HONG

MSSV: 2010409

Léop: DH20QTDO01 Khoa: 8 Khoa: Du lich va Quan tri Khach san,
Nha hang

Truc thude treong: Trudng Pai hoc Nam Can Tho

Thuec tap trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).
Tai don vi Co quan/Doanh nghiép: Khach san Muong Thanh Luxury Can Tho

Pja chi: Khu E1, Con Cai Khé, Phuong Céai Khé, Quan Ninh Kiéu, Thanh phé Can
Tho, Viét Nam.

Sau qué trinh thyc tap tai don vi caa sinh vién, ching t6i c6 mét sé nhan xét, danh
gia nhu sau:

1. Vé y thirc to chirc ky luat:

Danh gia chung:



................ ,ngay ... thang ... nam 2024

Céan b hwéng din X4ac nhan ciia don vi thuc tap
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky, dong méc va ghi rd ho tén)



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Vé noi dung:

Giang vién ky tén



NHAN XET CUA GIANG VIEN CHAM PIEM

Vé noi dung:

Gidng vién ky tén
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