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LỜI CAM ĐOAN 

Bài báo cáo là sự đúc kết từ những gì mà tôi học hỏi, vận dụng kinh nghiệm thực tế, 

nhìn nhận, phân tích được từ quá trình thực tập tại cơ sở thực tập, bên cạnh đó, còn 

phải kể đến sự hỗ trợ nhiệt tình từ giảng viên hướng dẫn là ông Th.S Ngô Hồng 

Quân. Tôi xin chịu hoàn toàn trách nhiệm với bài báo cáo thực tập của mình. 

                                                                                          Sinh viên thực hiện 

 

                                                                                                      

                                                                                  Dương Tiến Phúc                                                                                 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Để hoàn thành bài báo cáo thực tập này trước tiên tôi xin gửi đến đoàn khoa du lịch 

khách sạn-nhà hàng lời cảm ơn chân thành và sâu sắc nhất. 

Đặc biệt, tôi xin gửi đến thầy/Th.S Ngô Hồng Quân vì đã tận tình hướng dẫn, giúp 

đỡ tôi hoàn thành bài báo cáo thực tập này lời cảm ơn sâu sắc nhất. 

Tôi xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ của ban lãnh đạo, anh/chị và toàn thể nhân 

viên công ty Cổ phần Lữ hành Nội địa-Quốc tế SOHA GROUP đã tạo điều kiện cho 

tôi được thực tập tại công ty cũng như đã cung cấp các tài liệu, số liệu cần thiết và 

giúp đỡ, hỗ trợ tôi trong quá trình thực tập. Một lần nữa chân thành cảm ơn! 

                                                                                          Sinh viên thực hiện 

                                                                                             

                                                                                                       

                                                                                  Dương Tiến Phúc





 

 3 

ĐÁNH GIÁ CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Về nội 

dung …………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………........ 

………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….... 

………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………........ 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…… 

Về hình thức 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…… 

Về thái độ 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…… 

                                                                             Giảng viên ký tên 



 

 5 

MỤC LỤC  

 
 

 
Chương 1 : GIỚI THIỆU VỀ CƠ SỞ THỰC TẬP ............................................................................................ 1 

1.1. Thông tin về cơ sở thực tập ................................................................................................................. 1 

1.2. Quá trình hình thành và phát triển. ..................................................................................................... 1 

1.3. Cơ cấu tổ chức. ................................................................................................................................... 2 

1.4. Định hướng phát triển trong tương lai. ............................................................................................... 7 

Chương 2: NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ THỰC TẬP. ....................................................................................... 7 

2.1. Nội dung thực tập................................................................................................................................ 7 

2.1.1. Nội dung công việc được phân công. ....................................................................................... 8 

2.1.2. Thuận lợi và khó khăn của bản thân trong thực tập. ............................................................... 9 

2.2. Kết quả thực tập ................................................................................................................................ 10 

2.2.1. Những kết quả thực tập đã đạt được. ..................................................................................... 10 

2.2.2. Mức độ đáp ứng của bản thân đối với yêu cầu thực tập. ....................................................... 10 

2.2.3. Kế hoạch hành động của bản thân sau đợt thực tập. ............................................................. 11 

Chương 3: ĐỀ TÀI THỰC TẬP ...................................................................................................................... 11 

3.1. Giới thiệu đề tài thực tập ................................................................................................................... 11 

3.1.1.Lý do chọn để tài. .................................................................................................................... 11 

3.1.2.Mục tiêu nghiên cứu ................................................................................................................ 11 

                  3.1.3.Phạm vi nghiên cứu...............................................................................................................13 

3.1.4.Phương pháp nghiên cứu. ....................................................................................................... 13 

3.2. Lược khảo tài liệu (Cơ sở lý thuyết) ................................................................................................. 13 

3.2.1.Một số khái niệm. .................................................................................................................... 13 

3.2.2. Đặc điểm của chương trình du lịch. ....................................................................................... 14 

3.2.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng chương trình du lịch. ................................................. 17 

3.2.4. Ý nghĩa của việc nâng cao chất lượng chương trình du lịch. ................................................. 21 

3.2.5.Quy trình quản lý chất lượng chương trình du lịch. ............................................................... 21 

3.2.6. Tác hại khi sản xuất một chương trình du lịch có chất lượng kém. ....................................... 27 

3.3. Tình hình hoạt động của doanh nghiệp (Cơ sở thực tiễn) ................................................................. 28 

3.3.1.Kết quả hoạt động kinh doanh của công ty. ............................................................................ 28 

3.3.2. Một số chương trình du lịch của công ty ................................................................................ 30 

3.3.3. Thực trạng quản lý chất lượng chương trình du lịch tại công ty du lịch SOHA Group. ........ 31 

3.4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận ....................................................................................................... 40 

3.4.1. Những thuận lợi và thành công. ............................................................................................. 40 

3.4.2. Những khó khăn và hạn chế. .................................................................................................. 41 

3.5. Đề xuất giải pháp .............................................................................................................................. 42 

3.5.1.Cơ sở vật chất. ........................................................................................................................ 42 

3.5.2.Chất lượng chương trình du lịch. ............................................................................................ 42 

3.5.3.Hệ thống phương tiện lưu trú. ................................................................................................. 44 

3.5.4.Chính sách ưu đãi. .................................................................................................................. 44 

3.6. Kết luận và kiến nghị ........................................................................................................................ 45 

3.6.1. Kết luận chung về đợt thực tập. ............................................................................................. 45 

3.6.2. Kiến nghị với doanh nghiệp ................................................................................................... 46 

 TÀI LIỆU THAM KHẢO .............................................................................................................................. 46 

PHỤ LỤC............................................................................................................................ ..............................47 
 



 

 6 

DANH MỤC CÁC BẢNG VÀ CÁC HÌNH 

 

 

1.Danh mục bảng:  

- Bảng 3.3.1a. Doanh thu của công ty du lịch SOHA Group giai đoạn 2022/2023 

- Bảng 3.3.1b.Lượng khách du lịch của công ty du lịch SOHA Group,giai đoạn 

(2022-2023). 

- Bảng 3.3.3. Bảng khảo sát chất lượng chương trình du lịch doanh nghiệp SOHA 

Gruop. 

2.Danh mục hình: 

- Hình 1.1a. Logo công ty Cổ Phần Lữ hành Nội địa-Quốc tế SOHA Group. 

- Hình 1.1b.  Cờ công ty Cổ phần Lữ hành Nội địa-Quốc tế SOHA Group. 

- Hình 1.3. Tập thể cán bộ công nhân viên công ty du lịch SOHA Group. 

- Hình 3.3.2a. Một số chương trình du lịch Nội địa của công ty SOHA Group 

- Hình 3.3.2b. Một số chương trình du lịch Quốc tế của công ty SOHA Group 

- Hình 3.3.3. Kết quả khảo sát 20 khách trong chương trình du lịch. 

 

  


