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LỜI CAM ĐOAN

Tôi xin cam đoan rằng toàn bộ nội dung trong báo cáo thực tập này là kết quả của

quá trình làm việc nghiêm túc và trung thực của cá nhân tôi. Tất cả các thông tin, dữ

liệu và kết quả nghiên cứu trong báo cáo đều được thu thập, phân tích và trình bày

đúng với thực tế và không sao chép từ bất kỳ nguồn nào khác mà không được trích

dẫn rõ ràng.

Tôi hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính chính xác và trung thực của những nội dung

đã trình bày trong báo cáo này. Nếu có bất kỳ sự sai sót hoặc vi phạm nào được phát

hiện, tôi xin chịu hoàn toàn trách nhiệm theo quy định của nhà trường và pháp luật.

Tôi cũng xin chân thành cảm ơn sự hướng dẫn và hỗ trợ từ quý thầy cô, ban lãnh

đạo và các đồng nghiệp tại công ty HT Travel trong suốt quá trình thực tập.

Người thực hiện

NGUYỄN VĂN PHI DƯƠNG
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LỜI CẢM ƠN

Để hoàn thành chuyên đề báo cáo thực tập này trước tiên em xin gửi đến các

quý thầy, cô giáo trường Đại học Nam Cần Thơ. Lời cảm ơn chân thành sâu sắc

nhất.

Đặc biệt, em xin gửi đến thầy Nguyễn Du Hạ Long người đã tận tình hướng

dẫn, giúp đỡ em hoàn thành chuyên đề báo cáo thực tập này lời cảm ơn sâu sắc

nhất.

Em xin chân thành cảm ơn Ban lãnh đạo và các anh chị cán bộ, nhân viên các

bộ phận tại công ty TNHH Sự Kiện và Thương Mại Du Lịch HT Travel đã tạo điều

kiên thuận lợi cho em được tìm hiểu thực tiễn trong suốt quá trình thực tập tại công

ty. Cảm ơn các anh chị đã giúp đỡ, cung cấp những số liệu thực tế để em hoàn thành

tốt chuyên đề thực tập tốt nghiệp.

Em cũng xin bày tỏ lòng biết ơn đến ban lãnh đạo của trường Đại học Nam

Cần Thơ và các khoa, phòng ban chức năng đã tạo cho em có cơ hội được thực tập

nơi mà em yêu thích, cho em bước ra đời sống thực tế áp dụng những kiến thức mà

các thầy cô giáo đã giảng dạy. Qua công việc thực tập này em nhận ra nhiều điều

mới mẻ và bổ ích trong việc kinh doanh để giúp ích cho công việc sau này của bản

thân.

Vì kiến thức bản thân còn nhiều hạn chế, trong quá trình thực tập, hoàn thiện

chuyền đề này em không tránh khỏi những sai sót. Kính mong nhận được những ý

kiến đóng góp từ thầy cô cũng như quý công ty để em có thể hoàn thiện chuyên đề

của mình một cách tốt nhất.

Em xin chân thành cảm ơn!

Cần Thơ, ngày tháng 06 năm 2024

Người thực hiện

NGUYỄN VĂN PHI DƯƠNG
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CỘNG HÒAXÃ HỘI CHỦ NGHĨAVIỆT NAM

Độc lập- Tự do – Hạnh phúc

PHIẾU NHẬN XÉT SINH VIÊN CỦAĐƠN VỊ THỰC TẬP

Họ và tên sinh viên: NGUYỄN VĂN PHI DƯƠNG

MSSV: 203276

Lớp: DH20QTD01 Khóa: 8 Khoa: Du lịch và Quản trị Khách
sạn, Nhà hàng.

Trực thuộc trường: Trường Đại học Nam Cần Thơ.

Thực tập trong thời gian từ: ngày 08/04/2024 đến ngày 08/06/2024 (02 tháng).

Tại đơn vị Cơ quan/Doanh nghiệp: CÔNG TY TNHH THƯƠNG MẠI DỊCH VỤ
VÀ DU LỊCH HT TRAVEL.

Địa chỉ: Tầng trệt, số 41, đường CMT8, P. An Hòa, Q. Ninh Kiều, TPCT

Sau quá trình thực tập tại đơn vị của sinh viên, chúng tôi có một số nhận xét, đánh
giá như sau:

1 Về ý thức tổ chức kỷ luật:
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

2 Về tinh thần thái độ học tập:
........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

3 Về quan hệ, lối sống:
........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

4 Các nhận xét khác:
........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

5 Đánh giá chung:
........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................
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NHẬNXÉT CỦAGIÁOVIÊNHƯỚNGDẪN
Do sinh viên:Nguyễn Văn Phi Dương

Dưới sự nhân xét của Ths. Nguyễn Du Hạ Long
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Về hình thức :
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Về nôi dung :
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.........................................................................................................................
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Về thái độ :

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................
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.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

Cần Thơ, ngày tháng 06, năm 2024

XÁC NHẬN CỦAGVHD
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STT Ký hiệu chữ viết tắt Chữ viết đầy đủ
1 TNHH Trách nhiệm hữu hạn

2 DNTN Doanh nghiệp tư nhân

3 DL Du lịch

4 BGĐ Ban Giám Đốc
5 Đvt Đơn vị tính

6 GDP Gross Domestic Product
(Tổng sản phẩm quốc

nội)

7 TP Thành phố

8 ĐH Đại học

9 NXB Nhà xuất bản
10 CB Cán bộ
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LỜI MỞ ĐẦU
Trong bối cảnh toàn cầu hóa, ngành du lịch đóng vai trò quan trọng trong nền kinh

tế của nhiều quốc gia, trong đó có Việt Nam. Chất lượng dịch vụ du lịch không chỉ

ảnh hưởng trực tiếp đến sự hài lòng của du khách mà còn quyết định sự phát triển

bền vững và khả năng cạnh tranh của các công ty du lịch.

HT Travel, một trong những công ty du lịch hàng đầu tại Việt Nam, luôn nỗ lực

không ngừng để nâng cao chất lượng dịch vụ, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của

khách hàng. Việc đánh giá chất lượng dịch vụ du lịch tại HT Travel sẽ giúp nhận

diện những điểm mạnh, điểm yếu và đề xuất các giải pháp cải thiện, góp phần nâng

cao uy tín và vị thế của công ty trên thị trường.

Báo cáo này được thực hiện nhằm đánh giá chất lượng dịch vụ du lịch tại HT Travel

thông qua việc sử dụng các mô hình lý thuyết về chất lượng dịch vụ và phân tích dữ

liệu khảo sát từ khách hàng. Hy vọng rằng, những nghiên cứu và đề xuất trong báo

cáo sẽ đóng góp một phần nhỏ vào sự phát triển của công ty HT Travel và ngành du

lịch Việt Nam nói chung.
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