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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang toan bd ndi dung trong bao cdo thyc tap nay la két qua cua
qua trinh 1am viéc nghiém tac va trung thuc cua c nhan t6i. TAt ca cac thong tin, dit
liu va két qua nghién ctru trong bao céo déu dugc thu thap, phén tich va trinh bay
dung véi thuc té va khong sao chép tir bat ky ngudn nao khac ma khong dugc trich
dan 10 rang.

Tbi hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xéac va trung thuc ctia nhitng ndi dung
da trinh bay trong bao cdo nay. Néu co bat ky su sai s6t hodc vi pham nao dugc phat
hién, t61 xin chiu hoan toan trach nhi€ém theo quy dinh ctia nha truong va phap luat.

T6i cling xin chan thanh cam on sy hudéng din va hd tro tir quy thay cd, ban lanh

dao va cac dong nghiép tai cong ty HT Travel trong sudt qua trinh thyc tap.

Nguwoi thue hién

NGUYEN VAN PHI DUONG



LOI CAM ON

Dé hoan thanh chuyén dé bao cao thyc tap nay trude tién em xin giri dén céac
quy thdy, c6 gido truong Pai hoc Nam Can Tho. Loi cam on chén thanh sdu sic
nhat.

Dic biét, em xin giri dén thdy Nguyén Du Ha Long ngudi di tin tinh hudng
dan, gitp do em hoan thanh chuyén dé bao cao thuc tap nay 1oi cam on sdu sic
nhat.

Em xin chan thanh cam on Ban lanh dao va cac anh chi can bd, nhan vién cac
bo phan tai cong ty TNHH Su Ki¢én va Thuwong Mai Du Lich HT Travel da tao diéu
kién thuén loi cho em dugc tim hiéu thuc tién trong subt qué trinh thyc tap tai cong
ty. Cam on céc anh chi da giup d&, cung cap nhitng s6 liéu thyc té dé em hoan thanh
t6t chuyén dé thuc tap tot nghiép.

Em ciing xin bay t6 10ng biét on dén ban lanh dao cia truong Pai hoc Nam
Can Tho va cac khoa, phong ban chirc nang da tao cho em c6 co hdi dugc thuc tap
noi ma em yéu thich, cho em budc ra doi song thuc té ap dung nhiing kién thirc ma
cac thay co gido di giang day. Qua cong viéc thuc tdp ndy em nhan ra nhicu diéu
méi mé va b ich trong viéc kinh doanh dé giup ich cho cong viéc sau niy cua ban
than.

Vi kién thic ban than con nhiéu han ché, trong qua trinh thyc tap, hoan thién
chuyén dé nay em khong tranh khoi nhimng sai sot. Kinh mong nhan dugc nhiing
kién déng gop tir thdy co ciing nhur quy cong ty dé em c6 thé hoan thién chuyén dé

cuia minh mot cach tot nhat.

Em xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngay thang 06 nam 2024

Nguwoi thue hién

NGUYEN VAN PHI DUONG
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap- Tu do — Hanh phic

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP

Ho va tén sinh viéen: NGUYEN VAN PHI DUONG

MSSV: 203276

Lop: DH20QTDO1 Khoa: 8 Khoa: Du lich va Quan tri Khach
san, Nha hang.

Truc thudc truomg: Truong Pai hoc Nam Céan Tho.

Thue tip trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).

Tai don vi Co quan/Doanh nghiép: CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU
VA DU LICH HT TRAVEL.

Pia chi: Tang trét, s6 41, duong CMTS, P. An Hoa, Q. Ninh Kiéu, TPCT

Sau qua trinh thyuc tap tai don vi cta sinh vién, chung t61 c6 mot s6 nhan xét, danh
gia nhu sau:

1 V@ y thirc to chire ky luat:

2 Vé tinh than thai d hoc tap:

3 Ve quan hé, 1oi song:

4 Cac nhan xét khac:

5 Danh gia chung:
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................ , ngay ... thang ... nam 2024

Can bo huéng din Xéc nhan cua don vi thue tap

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky, dong moc va ghi ro ho tén)
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NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN
Do sinh vién:Nguyén Vin Phi Duong
Dudéi sy nhan xét ciia Ths. Nguyén Du Ha Long
Pon vi: Cong Ty TNHH Su Kién va Thuong Mai Du Lich HT Travel

NOIDUNG NHAN XET
Vé hinh thuc :
Vé noi dung
Vé thai d6 :
Can Tho, ngay thang 06, naim 2024
XAC NHAN CUA GVHD
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DANH MUC CAC Ki HIEU, CHU VIET TAT

STT Ky hiéu chir viét tit Chir viét day du
1 TNHH Trach nhiém hiru han
2 DNTN Doanh nghiép tu nhan
3 DL Du lich
4 BGD Ban Giam Dbc
5 bvt Don vi tinh
6 GDP Gross Domestic Product
(Tong san pham quodc
noi)
TP Thanh phd
8 bH Pai hoc
9 NXB Nha xut ban
10 CB Cén bo
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LOI MO DAU

Trong bdi canh toan cau hoa, nganh du lich déng vai tro quan trong trong nén kinh
té ctia nhiéu quoc gia, trong d6 c6 Viét Nam. Chat luong dich vu du lich khong chi
anh huong truc tiép dén sy hai long ciia du khach ma con quyét dinh su phét trién
bén vitng va kha nang canh tranh cua cc cong ty du lich.

HT Travel, mgt trong nhitng cong ty du lich hang dau tai Viét Nam, ludén nd luc
khong ngimng dé nang cao chét lugng dich vu, dap ing nhu cau ngay cang cao cla
khach hang. Viéc danh gia chat luong dich vu du lich tai HT Travel sé& giip nhan
dién nhitng diém manh, diém yéu va d¢ xuat cac giai phap cai thién, gop phan nang
cao uy tin va vi thé ctia cong ty trén thi trudng.

Béo céo nay dugc thuc hi¢n nham danh gia chét luong dich vu du lich tai HT Travel
thong qua viéc st dung cidc mo hinh 1y thuyét vé chat luong dich vu va phan tich dir
liu khao sat tir khach hang. Hy vong rang, nhirng nghién ciru va dé xuit trong bao
céo s& dong gop mot phan nho vao sy phat trién ciia cong ty HT Travel va nganh du

lich Vi¢t Nam noi chung.



	LỜI CAM ĐOAN
	PHIẾU NHẬN XÉT SINH VIÊN CỦA ĐƠN VỊ THỰC TẬP
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