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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan bài báo cáo “Giải pháp nâng cao chất lượng chương trình du 

lịch của Công ty cổ phần Du lịch Intertour Việt Nam” được tiến hành công khai, 

dựa trên sự cố gắng, nỗ lực của bản thân và sự giúp đỡ không nhỏ từ phía công ty 

và sự hướng dẫn của thầy Nguyễn Văn Lấm. Các số liệu, kết quả trình bày trong 

báo cáo là hoàn toàn trung thực, em xin chịu hoàn toàn trách nhiệm, kỷ luật của bộ 

môn và nhà trường đề ra nếu như có vấn đề xảy ra. 

 

Cần Thơ, ngày…tháng…năm 2024 

 

 

Bùi Nguyễn Phương Uyên 
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LỜI CẢM ƠN 

Với sự tạo điều kiện của Khoa Du lịch, trường Đại học Nam Cần Thơ và đặc 

biệt là phía công ty Cổ phần Du lịch Intertour Việt Nam - chi nhánh miền Tây, các 

anh chị hướng dẫn hỗ trợ thực tập đã tạo điều kiện cho em cọ xát với thực tế so với 

các kiến thức đã tiếp thu trên lớp, hỗ trợ cung cấp tài liệu để em hoàn thành bài báo 

cáo. Đây là khoảng thời gian vô cùng quý giá đối với em để tiếp tục hoàn thiện, bổ 

sung cả về kiến thức chuyên môn, nghiệp vụ, lẫn những kỹ năng còn yếu và thiếu 

của mình, đúc kết được nhiều kinh nghiệm nghề nghiệp hơn. Quan trọng hơn, 

khoảng thời gian 2 tháng thực tập là khoảng thời gian để em thử sức với công việc, 

định hướng nghề nghiệp trong tương lai cho bản thân. 

Trước tiên, em xin chân thành cảm ơn và tri ân quý thầy cô trong Khoa Du lịch 

trường Đại học Nam Cần Thơ trong suốt 4 năm học tập đã rèn luyện tại trường để 

em có một hành trang vững chắc làm nền tảng để vận dụng trong quá trình thực tập. 

Em xin cảm ơn thầy Nguyễn Văn Lấm - giảng viên hỗ trợ em để hoàn thành bài báo 

cáo. 

Em cũng xin cảm ơn chân thành đến Ban lãnh đạo Công ty Cổ phần Du lịch 

Intertour Việt Nam - chi nhánh miền Tây, các anh chị trong công ty, chị Bo - hướng 

dẫn thực tập của em đã tạo mọi điều kiện thuận lợi để em được thực tập tại công ty, 

được tiếp xúc thực tế, lắng nghe và giải đáp những thắc mắc của em, giúp em có thể 

hoàn thành tốt công việc thực tập và trải nghiệm thực tế. 

Em hy vọng bài báo cáo thực tập với những phần nội dung được đề cập bên 

dưới sẽ có thể giúp em truyền tải và phản ánh được quá trình cũng như kết quả mà 

em đạt được trong quá trình thực tập. Tuy nhiên, do thời gian có hạn nên bài báo 

cáo thực tập sẽ không tránh khỏi những thiếu sót. Em rất mong sẽ nhận được những 

lời nhận xét, góp ý của các thầy cô để bài báo cáo được hoàn thiện hơn. 

Xin chân thành cảm ơn! 
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập- Tự do – Hạnh phúc 

 

NHẬN XÉT SINH VIÊN CỦA ĐƠN VỊ THỰC TẬP 

 

Họ và tên sinh viên: Bùi Nguyễn Phương Uyên                               MSSV: 201634 

Lớp: DH20QTD01         Khóa: 8   Khoa: Du lịch và Quản trị Khách sạn, Nhà hàng 

Trực thuộc trường: Trường Đại học Nam Cần Thơ 

Thực tập trong thời gian từ: ngày 08/04/2024 đến ngày 08/06/2024 (02 tháng). 

Tại đơn vị Cơ quan/Doanh nghiệp:  Công ty Cổ phần Du lịch Intertour Việt Nam 

( chi nhánh miền Tây) 

 

Địa chỉ: 112B đường 3/2, phường Hưng Lợi, quận Ninh Kiều, thành phố Cần Thơ 

 

Sau quá trình thực tập tại đơn vị của sinh viên, chúng tôi có một số nhận xét, đánh 

giá như sau: 

1. Về ý thức tổ chức kỷ luật: 

 

 

 

2. Về tinh thần thái độ học tập: 

 

 

 

3. Về quan hệ, lối sống: 

 

 

 

4. Các nhận xét khác: 

 

 



 

 IV 

Đánh giá chung: 

 

 

 

 

……………., ngày … tháng … năm 2024 

Cán bộ hướng dẫn 

(Ký và ghi rõ họ tên) 

Xác nhận của đơn vị thực tập 

(Ký, đóng mộc và ghi rõ họ tên) 
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ĐÁNH GIÁ CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Về nội dung 

 ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…… 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…… 

 

Về hình thức 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…… 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…… 

Về thái độ 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…… 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…… 

Giảng viên ký tên 
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ĐÁNH GIÁ CỦA GIẢNG VIÊN CHẤM ĐIỂM 

Về nội dung 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…… 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…… 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…… 

Về hình thức 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…… 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…… 

Về thái độ 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…… 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…… 

 

Giảng viên ký tên 
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