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LOI CAM POAN
Em xin cam doan bai bao cdo “Giai phap nang cao chat luong chuong trinh du
lich cia Cong ty cb phan Du lich Intertour Viét Nam” duogc tién hanh cong khai,
dwa trén su ¢ gang, nd lyc cua ban than va su gitp d& khong nho tir phia cong ty
va su huéng dan cua thady Nguyén Vian Lam. Cac sb liéu, két qua trinh bay trong
béao cao la hoan toan trung thuc, em xin chiu hoan toan trach nhiém, ky luat cua bo

mon va nha truong dé ra néu nhu c6 van dé xay ra.

Cén Tho, ngay...thang...nim 2024

Bui Nguyén Phuong Uyén



LO1 CAM ON

Véi su tao diéu kién cua Khoa Du lich, truong Pai hoc Nam Can Tho va dic
biét 1a phia cdng ty C6 phan Du lich Intertour Viét Nam - chi nhanh mién Tay, céc
anh chi huéng dan hd tro thuc tap da tao didu kién cho em co xat vai thuc té so véi
cac kién thirc da tiép thu trén 16p, hd tro cung cap tai liéu dé em hoan thanh bai bao
c40. Dy 1a khoang thoi gian vo cung quy gia d6i voi em dé tiép tuc hoan thién, bd
sung ca vé kién thirc chuy@n mén, nghiép vu, 1an nhiing K§ ning con yéu va thiéu
ciia minh, dac két dugc nhiéu kinh nghiém nghé nghiép hon. Quan trong hon,
khoang thoi gian 2 thang thuc tap 1a khoang thoi gian dé em thir sirc voi cong viéc,
dinh hudng nghé nghiép trong tuong lai cho ban than.

Trudc tién, em xin chan thanh cam on va tri 4n quy thay cd trong Khoa Du lich
truong Pai hoc Nam Céan Tho trong sudt 4 nam hoc tap d rén luyén tai trudng dé
em c¢6 mot hanh trang viing chic lam nén tang dé van dung trong qua trinh thuc tap.
Em xin cam on thay Nguyén Vian Lam - giang vién hd tro em dé hoan thanh bai bao
cao.

Em ciing xin cam on chan thanh dén Ban ldnh dao Céng ty C6 phan Du lich
Intertour Viét Nam - chi nhanh mién Tay, cac anh chi trong cong ty, chi Bo - hudng
dan thuc tap ciia em d3 tao moi diéu kién thuan loi dé em duogc thyc tap tai cong ty,
duoc tiép xtc thyc té, 1ang nghe va giai dap nhiing thic mac cua em, gilp em c6 thé
hoan thanh tét céng viéc thuc tap va trai nghiém thyc té.

Em hy vong bai béo céo thuc tap véi nhitng phan noi dung duoc dé& cap bén
dudi s& ¢ thé gilp em truyén tai va phan anh duoc qua trinh cing nhu két qua ma
em dat dugc trong qué trinh thuc tap. Tuy nhién, do thoi gian c6 han nén bai bao
céo thyc tap s& khdng tranh khoi nhitng thiéu sét. Em rat mong s& nhan dugc nhiing
loi nhan xét, gop Y cua cac thay co dé bai bao cao dugc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap- Tw do — Hanh phadc

NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP

Ho va tén sinh vién: Bui Nguyén Phuong Uyén MSSV: 201634
Léop: DH20QTDO1 Khoa: 8 Khoa: Du lich va Quan tri Khach san, Nha hang
Truc thude treong: Truong Pai hoc Nam Can Tho

Thuc tap trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).
Tai don vi Co quan/Doanh nghiép: Cong ty C6 phan Du lich Intertour Viét Nam

( chi nhanh mién Tay)

Pia chi: 112B duong 3/2, phuong Hung Loi, quan Ninh Kiéu, thanh ph Can Tho

Sau qué trinh thyc tap tai don vi cia sinh vién, ching tdi ¢ mot sb nhan xét, danh
gia nhu sau:

1. Vé y thirc toé chirc ky luat:

2. Vé tinh than thai d6 hoc tap:

3. Vé quan hég, 18i song:

4. C4c nhan xet khéc:



Panh gia chung:

................ ,ngay ... thang ... nam 2024

Céan b hwéng din Xac nhan ciia don vi thuc tap

(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky, dong méc va ghi rd ho tén)



PANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN
Vé ndi dung

Giang vién ky tén



DANH GIA CUA GIANG VIEN CHAM PIEM
Vé ndi dung

Giang vién ky tén
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