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TÓM LƯỢC 

Gần đây, ChatGPT, một chatbot AI, đã được phát triển và tích hợp vào nhiều lĩnh vực 

khác nhau của xã hội, mang lại nhiều lợi thế như tiết kiệm lao động và tăng năng suất 

công việc. Kể từ khi phát hành công khai, ChatGPT, một công cụ do AI tạo ra, đã thu 

hút được sự chú ý đáng kể, phần lớn là do khả năng tinh vi của nó trong việc thực hiện 

các tác vụ phức tạp. ChatGPT mang lại những lợi ích đáng kể và nó cũng đặt ra những 

thách thức nhất định trên nhiều lĩnh vực, đặc biệt là trong lĩnh vực giáo dục. Nhiều nhà 

giáo dục đã kiểm tra công cụ tiên tiến này để xác định lợi ích và tiềm năng của nó đối 

với việc dạy và học ngôn ngữ. Nghiên cứu này điều tra nhận thức của sinh viên chuyên 

ngành tiếng Anh về việc họ sử dụng ChatGPT để học tiếng Anh, tập trung vào sự hiểu 

biết của họ, nhận thức về lợi ích và những thách thức của ChatGPT. Nghiên cứu sử dụng 

phương pháp nghiên cứu kết hợp, kết hợp cả hai phương pháp định lượng và định tính 

để tìm hiểu kỹ lưỡng nhận thức của sinh viên chuyên ngành tiếng Anh tại Trường Đại 

học Nam Cần Thơ về việc sử dụng ChatGPT trong quá trình học ngôn ngữ. Phương pháp 

định lượng của nghiên cứu này bao gồm việc thu thập dữ liệu từ một mẫu gồm 60 sinh 

viên chuyên ngành tiếng Anh thông qua một bảng câu hỏi. Bảng câu hỏi này bao gồm 

các mục được đánh giá theo thang đo 5 điểm, và nó được thiết kế để định lượng nhận 

thức của học sinh. Phương pháp định tính gồm các cuộc phỏng vấn bán cấu trúc với tám 

sinh viên chuyên ngành tiếng Anh, nhằm thu thập các câu trả lời chi tiết và hiểu biết sâu 

sắc. Những phát hiện của nghiên cứu chỉ ra rằng ChatGPT là một công cụ hữu ích cho 

việc học tiếng Anh. Hơn nữa, bất chấp những thách thức liên quan đến ChatGPT đã được 

xác định, nghiên cứu kết luận rằng sinh viên thường xem ChatGPT là một công cụ có 

giá trị để nâng cao trình độ ngôn ngữ của họ. Ý nghĩa của những phát hiện này cho thấy 

rằng mặc dù ChatGPT đưa ra những hạn chế nhất định, nhưng những lợi ích tiềm năng 

của nó trong việc tạo điều kiện học ngôn ngữ đã được các sinh viên công nhận và đánh 

giá cao. Điều này nhấn mạnh việc tiếp tục khám phá và tích hợp các công cụ AI trong 

môi trường giáo dục để tối đa hóa hiệu quả và giải quyết những hạn chế của chúng mang 

lại là thực sự cần thiết. 
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ABSTRACT 

Recently, ChatGPT, an AI chatbot, has been developed and integrated into various 

sectors of society, providing numerous advantages such as labor savings and increased 

productivity. Since its public release, ChatGPT, a generative AI tool, has attracted 

substantial attention, largely due to its sophisticated capabilities in executing complex 

tasks. ChatGPT offers significant benefits and poses certain challenges across multiple 

domains, particularly within the educational sector. Numerous educators have examined 

this advanced tool to ascertain its potential benefits for language teaching and learning. 

This study seeks to investigate the perceptions of English-major students regarding the 

use of ChatGPT for learning English, focusing on their understanding, perceived 

advantages, and recognized challenges. The research employs a mixed-methods 

approach, combining quantitative and qualitative methodologies to thoroughly explore 

the perceptions of English-major students at Nam Can Tho University regarding the 

utilization of ChatGPT in their language learning process. The quantitative component 

of this research involves the collection of data from a sample of 60 English-major 

students through a questionnaire. The questionnaire includes items rated on a 5-point 

Likert scale, designed to quantify the students’ perceptions. The qualitative component 

entails semi-structured interviews with eight English-major students, aimed at gathering 

in-depth responses and insights. The findings of the research indicate that ChatGPT is a 

useful tool for learning English. Furthermore, despite the identified challenges 

associated with ChatGPT, the study concludes that students generally perceive it as a 

valuable tool for enhancing their language proficiency. The implications of these 

findings suggest that while ChatGPT presents certain limitations, its potential benefits in 

facilitating language learning are recognized and appreciated by the students. This 

underscores the need for continued exploration and integration of AI tools in educational 

settings to maximize their efficacy and address their limitations. 
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