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ABSTRACT 

(Vietnamese version) 

Trong thời đại 4.0 hiện nay, công nghệ AI ngày càng phát triển để hỗ trợ con 

người. ChatGPT được nghiên cứu và phát triển bởi OpenAI, nó được ra mắt vào cuối 

năm 2022. ChatGPT nổi lên như một hiện tượng bởi những lợi ích mà nó mang lại, 

đặc biệt là trong khi học tiếng Anh. Nghiên cứu này được thực hiện với mục tiêu là 

điều tra nhận thức của sinh viên ngành Ngôn ngữ Anh khi sử dụng ChatGPT khi viết 

tiếng Anh. Từ đó sẽ có một số chiến lược sử dụng hợp lí để nâng cao kĩ năng của họ. 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp kết hợp, định lượng và định tính. Một bảng 

câu hỏi gồm 25 mục để điều tra nhận thức và chiến lược sử dụng ChatGPT của sinh 

viên Ngôn ngữ Anh trong kĩ năng viết tiếng Anh. Mẫu nghiên cứu là 100 sinh viên 

Ngôn ngữ Anh tại đại học Nam Cần Thơ, họ đã sử dụng ChatGPT tối thiểu 3 tháng. 

Các kết quả cho thấy sinh viên có thái độ hoàn toàn tích cực với lợi ích ChatGPT 

mang lại, tuy nhiên họ vẫn còn lo lắng về một số giới hạn của công cụ này. Họ cũng 

chia sẻ các chiến lược họ sử sụng ChatGPT. Với những hiểu biết sâu sắc về nhận thức 

của sinh viên, giúp nhà nghiên cứu có thể kết luận đây là công cụ hoàn toàn hữu ích 

với sinh viên khi học viết tiếng Anh. Tuy thế, giáo viên cần có trách nhiệm hướng 

dẫn sinh viên sử dụng công cụ này hiệu quả, để tránh những tác động tiêu cực của nó. 

Đặc biệt, thông qua những phát hiện này, nhà nghiên cứu hi vọng trong thời gian sớm 

nhất việc tích hợp ChatGPT vào chương trình học tại Việt Nam sẽ được triển khai. 

Từ khóa: Sinh viên chuyên ngành ngôn ngữ Anh; ChatGPT; kĩ năng viết tiếng 

Anh; nhận thức; AI  
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ABSTRACT 

(English version) 

In the current 4.0 era, AI technology is increasingly developing to support 

people. ChatGPT is researched and produced by OpenAI, which was launched at the 

end of 2022. ChatGPT emerged as a phenomenon because of the benefits it brings, 

especially while learning English. This study was conducted to investigate the 

perceptions of English-majored students when using ChatGPT when writing English. 

From there, there will be some strategies to use appropriately to improve their skills. 

This research used mixed methods, quantitative and qualitative methods. A 25-item 

questionnaire was used to investigate the perceptions and strategies of English-

majored students for using ChatGPT in improving their English writing skills. The 

research sample was 100 English Language students at Nam Can Tho University, 

who have used ChatGPT for at least 3 months. The results showed that students had 

a completely positive attitude toward the benefits ChatGPT brings, but they were still 

worried about some limitations of this tool. They also shared the strategies they used 

for ChatGPT. With an in-depth understanding of students’ perceptions, the researcher 

concluded that this is a completely useful tool for students when learning to write 

English. However, teachers need to be responsible for guiding students to use this 

tool effectively to avoid its negative effects. In particular, through these findings, the 

researcher hopes that the integration of ChatGPT into the curriculum in Vietnam will 

be implemented as soon as possible. 

Keywords: English-majored students, ChatGPT, English writing skills, 

perceptions, AI 
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