TRUONG PAlI HOC NAM CAN THO
KHOA DU LICH VA QUAN TRI KHACH SAN - NHA HANG

NAM CAN THO UNIVERSITY

TRAN THI MONG TUYEN

GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUONG
PHUC VU KHACH TAI NHA HANG VAN PHAT
RIVERSIDE, THANH PHO CAN THO

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HOC
Nganh: Quan tri nha hang va dich vu in uéng
M4 sé nganh: 7810202

Thang 06 - 2024




TRUONG PAlI HOC NAM CAN THO
KHOA DU LICH VA QUAN TRI KHACH SAN - NHA HANG

NAM CAN THO UNIVERSITY

TRAN THI MONG TUYEN
MSSV: 292183

GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUONG
PHUC VU KHACH TAI NHA HANG VAN PHAT
RIVERSIDE, THANH PHO CAN THO

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HOC
Nganh: Quan tri nha hang va dich vu in uéng
M4 s6 nganh: 7810202

CAN BQ HUONG DAN
Th.S NGO THANH PHUONG

Théang 06 - 2024



CHAP THUAN CUA HOI PONG

Khoa luan “Giai phap nang cao chat luong phuc vu khach tai nha hang van phat
riverside, thanh phé cin tho “do sinh vién <Tran Thi Mong Tuyén > thyc hién duéi
sy hudng dan cua <ThS. Ngoé Thanh Phuong >. Khoa luan di bao céo va dugc Hoi
ddng cham khoéa luan théng qua ngay <ngay....thang.... naim 2024 bao cdo trudc Hoi
dong>

Uy vién Thu ky
(ky tén, ghi ré chic danh, ho tén) (ky tén, ghi ré chic danh, ho tén)

TSJThS.cciiiiiiiiiiiiiiiiinniinnnns TSJThS.cciiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns

Phan bién 1 Phan bién 2
(ky tén, ghi ré chic danh, ho tén) (ky tén, ghi ré chic danh, ho tén)

TS/TRS.ceuiiiiiiiiiiiiiiiinannen. TSU/TRS.ceviiiiiiiiiiiiiininnnne,

Can b hwéng din Chi tich Hgi dong
(ky tén, ghi ré chic danh, ho tén) (ky tén, ghi ré chic danh, ho tén)

TS/TRS.ceuiiiiiiiiiiiiiiiiinannen. TS/TRS.ceeiiiiiiiiiiiiiiiiinnnenne.



LOI CAM TA ‘

Em xin gui lo1 cam on sau sac dén khoa du lich truong Pai hoc Nam Can Tho
d3 tao diéu kién thuan loi cho em duoc hoc tap va hoan thanh dé tai “Giai phap nang
cao chit lugng phuc vu khach tai nha hang Van Phat Riverside, Thanh Phé Can Tho”
cho bai luan van.

Dic biét, em xin guri 161 cam on chan thanh nhat &én cd Ngo Thanh Phuong da
tan tinh chi day, truyén dat kién thirc va hudng dan em trong qué trinh 1am bai.

Em ciing xin chan thanh cam on Nha Hang Van Phat Riverside da ho tro & gilp
d& tan tinh dé em c6 thé hoan thanh bai luan van caa minh.,

Em d3 ¢ gang van dung nhitng kién thire da hoc dwoc va tim toi thém nhiéu
thong tin dé hoan thanh bai luan van nay. Tuy nhién, do kién thic con han ché va
khéng c6 nhiéu kinh nghiém trén thuc tidn nén kho tranh khoi nhitng thiéu sét trong
bai 1am. Rat kinh mong quy thay, c6 cho em thém nhiing gop y dé bai tiéu luan cua
em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngay.....thang.....nam 2024
Nguoi thac hién
(ky tén va ghi day du ho tén)



TRANG CAM KET

T6i xin cam két khoa luan nay duoc hoan thanh dua trén cac két qua nghién cau
cua tdi va cac két qua nay chua dugc dung cho bat cir khoa luan cuing cap nao khéc.
Can Tho, ngay.....thang.....nam 2024

Ngwoi thuc hién
(ky tén va ghi day di ho tén)

-------------------------------------
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