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CHAP THUAN CUA HOI PONG

Khoa luan “Hoan thién quy trinh phuc vu ti¢c cudi tai nha hang Van Phat

Riverside, TP Can Tho”, do sinh vién Pham Thi Nhu Ngoc thuc hién dudi sy hudng

dan ctua Th.S Ngo Thanh Phuong. Khéa luan d bao cdo va duge Hoi d@)ng cham

khoéa luan thong qua ngay ................

Uy vién
(ky tén, ghi ro chiec danh, ho tén)

ThS Nguyén Thi Chiéu

Phéan bién 1
(ky tén, ghi ro chiec danh, ho tén)

ThS Nguyén Du Ha Long

Can bo huéng din

(ky tén, ghi ro chirc danh, ho tén)

ThS Ngo Thanh Phuwong

Thu ky
(ky tén, ghi ro churc danh, ho tén)

ThS Phan Dang Thanh Doan

Phan bién 2
(ky tén, ghi ro chiec danh, ho tén)

ThS Lé Pang Duy

Chi tich Hji dong

(ky tén, ghi ro chirc danh, ho tén)

PGS/TS Dao Ngoc Canh



LOI CAM TA
Loi dau tién cho em xin guri té1 Ban Lanh dao truong Pai hoc Nam Cén Tho
101 cam on sau sac nhat véi tat ca long biét on va long kinh trong. Ngoai ra ciing
cam on trdn thanh dén sy hudng din tdn tim ctia anh Bing Phé quan li Am thuc
(ngudi quan 1i truc tiép trong sudt qué trinh thyc tap), anh Hoa, anh Pon va nhiing
anh chi khac tai nha hang. Pic biét 1 cia Th.S Ngo Thanh Phuong ngudi truc tiép
hudéng dan em trong sudt qua trinh 1am bai bao céo tot nghiép.

Cam on C6 Ngo Thanh Phuwong da truyén dat cho em nhiing kién thirc chuyén
nganh dé ning cao chuyén mon. K¢é tiép, em xin bay t6 1ong cam on dén nhirng Anh
Chi tai nha hang Van Phat Riverside dd cho em co hoi thuc tip dé cho em trai
nghi¢m thuc té, cling kién nhan va tan tim trong viéc hudng dan em. Dudi sy chi
bao d6, em da hoc duoc rit nhiéu diéu m&i mé va mo rong kién thirc cia minh vé
chu dé ma em dang quan tam. Piéu nay khong chi giup em hoan thanh bai bao cao
mdt cach xuét sic ma con lam cho em tré nén tyu tin hon véi kha nang cua minh.

Cubi cling, em xin cam doan rang em sé tiép tuc cong hién va nd lyc hét minh
dé phat trién tir nhitng kién thirc va kinh nghiém d3 truyén dat trong sudt qua trinh
thuc hanh. Em rat may mén va ty hao duogc hoc tap dudi sy huéng dan cua Co
Phuong, Anh Béng, anh Hoa, va nhitng anh chi khac tai nha hang va em hi vong
rang chiing ta sé& tiép tuc duy tri mdi quan hé tét dep nay trong twrong lai.

Em xin tran thanh cam on!

Can Tho, ngay 04 thang 08 nam 2024
Nguwoi thue hién
(ky tén va ghi day di ho tén)

Pham Thi Nhu Ngoc



TRANG CAM KET

To1 xin cam két khoa luan nay dugc hoan thanh dua trén céc két qua nghién ctru
cua to1 va cac két qua nay chua dugce dung cho bat ctr khoa luan cung cap nao khac.

Can Tho, ngay 04 thang 08 nam 2024
Ngudi thue hién
(ky tén va ghi day dii ho tén)

Pham Thi Nhu Ngoc
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DANH SACH MUC CAC KY HIEU, CHU VIET TAC

CD-CR : Codau—Churé

FBD : Quan ly nha hang

FO . Front Office (FO) dung dé chi bd phan Tién sanh
hay Lé tan khach san

HK . Housekeeping dugc hiéu theo dung nghia tiéng

viét thi day 1a dich vu don phong
MC :  Nguoi dan chuong trinh

T.P : Thanh ph
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