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LỜI CẢM TẠ 

 

Em tên là Đoàn Thanh Ngân, sinh viên khóa 08, khoa Du lịch và Quản trị Nhà 

Hàng – Khách Sạn của trƣờng Đại học Nam Cần Thơ. Để hoàn thành tốt bài luận 

văn tốt nghiệp, em xin chân thành cảm ơn cũng nhƣ biết ơn sâu sắc đến cô Tô 

Nguyễn Duy Minh là giảng viên trực tiếp hƣớng dẫn và tận tình hỗ trợ em trong 

suốt quá trình viết luận văn. Đồng thời em xin cảm ơn quý thầy cô thuộc khoa Du 

lịch và Quản trị Nhà Hàng – Khách sạn đã truyền dạy kiến thức cho em trong suốt 

hành trình 4 năm học đại học vừa qua. 

Em xin chân thành cảm ơn anh Trần Minh Đƣợc - Phó Tổng giám đốc Trung 

Tâm Yến Tiệc Hội Nghị CB Diamond Palace đã cho phép và tạo điều kiện thuận lợi 

cho em đƣợc thực tập và làm việc tại CB Diamond Palace. Em xin gửi lời cảm ơn 

đến anh Quách Quý Hải - Quản lý tiệc, anh Trần Văn Tâm – Phó quản lí tiệc, chị 

Thạnh – trƣởng phòng Kinh doanh, các anh chị tổ trƣởng và các thành viên trong 

nhà hàng đã giúp đỡ và tận tình chỉ bảo em để em có thể hoàn thành tốt công việc 

cũng nhƣ bài luận văn một cách hoàn chỉnh nhất. 

Trong quá trình làm luận văn, với kinh nghiệm còn non trẻ và sự khác biệt 

giữa lí thuyết và thực hành, những nghiên cứu kinh doanh của nhà hàng còn nhiều 

hạn chế, khó tránh đƣợc những sai sót. Em rất mong sự thông cảm của quý thầy cô. 

Một lần nữa em xin chân thành cảm ơn sự động viên, nhiệt tình chỉ bảo của 

Quý Thầy,cô và Quý Doanh nghiệp đã tạo điều kiện cho em hoàn thành tốt chuyên 

đề này. Kính chúc Quý Thầy,cô và Quý Doanh nghiệp thật nhiều sức khỏe, hạnh 

phúc và thành công tốt đẹp. 

Em xin cảm ơn ! 

 Cần Thơ, ngày…..tháng…..năm 2024 

N ƣời thực hiện 

(ký tên và ghi đầy đủ họ tên) 
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TRANG CAM KẾT 

Tôi xin cam kết khóa luận này đƣợc hoàn thành dựa trên các kết quả nghiên cứu 

của tôi và các kết quả này chƣa đƣợc dùng cho bất cứ khóa luận cùng cấp nào khác. 
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N ƣời thực hiện 

(ký tên và ghi đầy đủ họ tên) 
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Th.S     : Thạc Sĩ 

CB Diamond Palace : Trung tâm Yến Tiệc Hội Nghị CB Diamond Palace 

Ccdc     : Công cụ dụng cụ 

VIP     : Very Important Person 

Sảnh D     : Sảnh Diamond 

Sảnh S     : Sảnh Shapphire 

SL      : Số lƣợng 

VSATTP    : Vệ sinh an toàn thực phẩm 

TNHH     : Trách nhiệm hữu hạn 

MC     : Ngƣời dẫn chƣơng trình 

Csvc-kt    : Cơ sở vật chất – kĩ thuật  


