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CHAP THUAN CUA HOI PONG

Khoa luan “Mot sb giai phap méi nang cao chat lugng phuc vu dich vu tai trung
tam yén tiéc hoi nghi CB Diamond Palace, Can Tho”, do sinh vién Poan Thanh
Ngan thuc hién dudi su huéng dan caa Th.S Té6 Nguyén Duy Minh. Khoa luan da
bao cao va duoc Hoi ddng cham khda luan théng qua ngay....
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LOI CAM TA

Em tén la Poan Thanh Ngén, sinh vién khoa 08, khoa Du lich va Quan tri Nha
Hang — Khéch San cua truong Dai hoc Nam Céan Tho. Bé hoan thanh tét bai luan
van tot nghiép, em xin chan thanh cam on ciing nhu biét on sdu sic dén c6 To
Nguyén Duy Minh la giang vién tryc tiép hudng dan va tan tinh hd trg em trong
sudt qué trinh viét luan van. Pong thoi em xin cam on quy thay cd thuoc khoa Du
lich va Quan tri Nha Hang — Khach san da truyén day kién thiac cho em trong suét
hanh trinh 4 ndm hoc dai hoc vira qua.

Em xin chan thanh cam on anh Tran Minh Pugc - Phd Tong gidam déc Trung
Tam Yén Tiéc Hoi Nghi CB Diamond Palace da cho phép va tao diéu kién thuan loi
cho em duogc thuc tap va lam viéc tai CB Diamond Palace. Em xin gui 161 cam on
dén anh Quach Quy Hai - Quan ly tiéc, anh Tran Van Tam — Phé quan Ii tiéc, chi
Thanh — truong phong Kinh doanh, cac anh chj t6 truéng va céc thanh vién trong
nha hang di giup d& va tan tinh chi bao em dé em c6 thé hoan thanh tot cong viéc
cling nhu bai luan van mét cach hoan chinh nhat.

Trong qué trinh lam luan van, va&i kinh nghiém con non tré va su khac biét
gitta If thuyét va thuc hanh, nhitng nghién ctu kinh doanh caia nha hang con nhiéu
han ché, kho tranh duoc nhiing sai s6t. Em rat mong sy théng cam cua quy thay co.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on su dong vién, nhiét tinh chi bao cua
Quy Thay,cd va Quy Doanh nghiép da tao diéu kién cho em hoan thanh tbt chuyén
dé nay. Kinh chiic Quy Thay,cd va Quy Doanh nghiép that nhiéu sirc khoe, hanh
phuc va thanh céng tot dep.

Em xin cam on !

Can Tho, ngay.....thang.....ndm 2024
Nguwoi thuc hién
(ky tén va ghi day di ho tén)



TRANG CAM KET

T6i xin cam két khoa luan nay dugc hoan thanh dua trén cac két qua nghién cau
cua tdi va cac két qua nay chua dugc dung cho bat cir khoa luan cuing cap nao khéc.

Can Tho, ngay.....thang.....nam 2024
Nguwoi thwc hién
(ky tén va ghi day di ho tén)
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