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TRUONG PAI HQC NAM CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH VA QUAN TRI KS, NH Poc lap- Tu do- Hanh Phac

PHIEU NHAN XET KHOA LUAN TOT NGHIEP
CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Pé tai: Giai phap nang cao chat lwong dich vu dn udng tai nha hang Van Phat
Riverside thanh phé Can Tho

Sinh vién thyc hién: Pinh Thi Anh Thu

MSSV: 202733

Nganh: Quan tri nha hang va dich vu in uéng Khoa: 8
Ngudi nhin xét (GVHD): Th.S Hb Thi Minh Ha

1. QU4 trinh thuc hién dé tai: Tac gia nghiém tdc thuc hién dé tai theo su
huéng dan cua giang vién. C6 thai do tich cuc, hoc hoi ¢d gang hoan thanh theo thoi
gian quy dinh, ludn ludn ling nghe y kién dong gbp cua giang vién.

2. Hinh thikc trinh bay: B cuc rd rang, c6 tinh logic, c6 hinh anh minh hoa
dan chiing cu thé. Thuc hién ding cac quy dinh trinh bay cua Khoa luan Tét nghiép

3. Tinh méi hoic tinh #ng dung cia dé tai: TAc gia dua ra nhirng thuan loi,
kho khin va dinh hudng phét trién cua doanh nghiép. Thuc hién khao sat 1y y kién
khach hang trén co s& d6 dua ra cac giai phap cai thién va nang cao chét luong dich
an udng tai doanh nghiép. Bong thoi tac gia ciing phan tich ddi tha canh tranh trén
dia ban thanh phé Cin Tho, dua ra céc giai phap c6 tinh thuc ti&n, phil hop voi tinh
hinh phat trién cua doanh nghiép.

4. Nhan xét tong quéat ndi dung luén vin:

Uu diém: Khoa luan trinh bay r rang, noi dung ranh mach, c6 tinh khoa hoc,
¢ sy tham khao Vé tai liéu cling nhu trich dan ngudn tai lidu. C6 su dau tu vé noi
dung, thyuc hién khao sat lay y kién khach hang dé dua ra cac giai phap cu thé.

Nhuwoc diém: Can xay dung so do quy trinh phuc vy, co cau vé nhan su (trinh
d6, d6 tudi) phuc vu tai bd phan nha hang dé dua ra cac giai phap vé ngudn nhan luc
phu hop.

5. Két luan: Pat yéu cau



6. Pwoc phép bao vé dé tai trwéc hoi dong: o Pongy o Khong dong y
Can Tho, ngay 07 thang 07 ndm 2024

Nguwoi danh gia
(Ky va ghi rd ho tén)



CHAP THUAN CUA HOI PONG

Khoa luan “Giai phap nang cao chat lugng dich vu dn udng tai nha hang Van
Phat Riverside thanh ph Can Tho, do sinh vién Pinh Thi Anh Thu thuc hién dudi
s huéng dan cua Th.S HO Thi Minh Ha. Khéa luan di bao cao va duoc Hoi dong
cham théng qua ngay 18 thang 7 nim 2024.

Uy vién Thu ky
(ky tén, ghi rd chuc danh, ho tén) (ky tén, ghi rd chuc danh, ho tén)
Th.S Nguyén Thi Chiéu Th.S Phan Piang Thanh Poan
Phan bién 1 Phan bién 2
(ky tén, ghi rd chic danh, ho tén) (ky tén, ghi rd chuc danh, ho tén)
Th.S Nguyén Du Ha Long Th.S Lé Ping Duy
Can bd hwéng din Chii tich hoi déng
(ky tén, ghi rd chic danh, ho tén) (ky tén, ghi rd chuzc danh, ho tén)

Th.S H6 Thi Minh Ha PGS.TS Pao Ngoc Canh



LO1 CAM ON
Truéc tién em xin giri 101 cam on dén Ban giam hiéu trudng Pai hoc Nam Can
Tho, quy thay cd trong khoa Du lich va Quan tri Khach San - Nha Hang. D té chic
cho em duoc thyc tap thuc té tai doanh nhiép day la diéu dic biét va y nghia gitp
cho twong lai nghé nghiép cia em duoc virng chac hon. Em xin gui 161 cam on toi
ThS. H6 Thi Minh Ha ngudi da ddong hanh cing em trong suét qué trinh thyc tap va
thuc hién bai khoa luan tét nghiép.

Em xin gui 1o cam on chan thanh va xau sic nhat téi ban lanh dao nha hang
Van Phét Riverside dd giup cho em hoan thanh ki thuc tap tot nghiép mot cach tét
dep. Cam on cac c6 chil anh chi bo phan nha da giup d& ho tro tan tinh cho em
trong qué trinh thuec tap.

Bai khoa luan duoc thyc hién trong khoang thoi gian va kién thuc han hep.
Thuc tap thuc té con nhiéu bd ngd nén khong tranh khoi thiéu sét, em rat mong
nhan dugc nhiing ¥ kién déng gép quy bau cua quy thay co dé em c6 thé nang cao
kién thire, 1am hanh trang gidp cho cdng viéc va nghién ciru ciia em sau nay.

Em xin trén trong cam on!

Cén Tho, ngdy....thang....ndm 2024
Nguwai thuc hién

(ky tén va ghi day di ho tén)



TRANG CAM KET
Em xin cam két khoa luan nay duoc hoan thanh do chinh em thyc hién dudi su
huéng dan cua ThS. H6 Thi Minh Ha. Noi dung va két qua nghién ctu cua dé tai 1a
trung thuc, chua duoc dung cho bat ct khoa luan cling cip nao khac.

Néu nhu phét hién gian lan trong dé tai nghién cu em xin hoan toan chiu
trach nhiém.

Can Tho, ngay....thang....nim2024
Ngwdi thuc hién
(ky tén va ghi ddy dii ho tén)
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DANH MUC TU VIET TAT

STT Tir viét tat Tir viét diy di
1 TNHH Trach nhiém hiru han
2 LB Lién bo
3 | TCDL Tong cuc du lich
4 | TCVN Tiéu chuan Viét Nam
5 FO Front Office
6 HK Housekeeping
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