
  TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ KHÁCH SẠN - NHÀ HÀNG 

 

 

 

 

ĐINH THỊ ANH THƯ 

 

GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG  

DỊCH VỤ ĂN UỐNG TẠI NHÀ HÀNG VẠN 

PHÁT RIVERSIDE THÀNH PHỐ CẦN THƠ 

 

 

 

 
KHÓA LUẬN TỐT NGHIỆP ĐẠI HỌC 

Ngành: QUẢN TRỊ NHÀ HÀNG VÀ DỊCH VỤ ĂN UỐNG 

Mã số ngành: 7810202 

 

 

 

 

 

 

Tháng 6-2024



 

 
 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ KHÁCH SẠN - NHÀ HÀNG 

 

 

ĐINH THỊ ANH THƯ 

MSSV: 202733 

LỚP: DH20QTN01 

 

 

GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG  

DỊCH VỤ ĂN UỐNG TẠI NHÀ HÀNG VẠN 

PHÁT RIVERSIDE THÀNH PHỐ CẦN THƠ 

 

 

 

KHÓA LUẬN TỐT NGHIỆP ĐẠI HỌC 

Ngành: QUẢN TRỊ NHÀ HÀNG VÀ DỊCH VỤ ĂN UỐNG 

Mã số ngành: 7810202 

 

 

 

CÁN BỘ HƯỚNG DẪN 

HỒ THỊ MINH HÀ 

 

 

 

 

 

Tháng 6-2024



 

 
 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ KS, NH 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập- Tự do- Hạnh Phúc 

 

PHIẾU NHẬN XÉT KHÓA LUẬN TỐT NGHIỆP  

CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

 

Đề tài: Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ ăn uống tại nhà hàng Vạn Phát 

Riverside thành phố Cần Thơ 

Sinh viên thực hiện: Đinh Thị Anh Thư 

MSSV: 202733 

Ngành: Quản trị nhà hàng và dịch vụ ăn uống                               Khóa: 8 

Người nhận xét (GVHD): Th.S Hồ Thị Minh Hà 

1. Quá trình thực hiện đề tài: Tác giả nghiêm túc thực hiện đề tài theo sự 

hướng dẫn của giảng viên. Có thái độ tích cực, học hỏi cố gắng hoàn thành theo thời 

gian quy định, luôn luôn lắng nghe ý kiến đóng góp của giảng viên. 

2. Hình thức trình bày: Bố cục rõ ràng, có tính logic, có hình ảnh minh họa 

dẫn chứng cụ thể. Thực hiện đúng các quy định trình bày cua Khóa luận Tốt nghiệp  

3. Tính mới hoặc tính ứng dụng của đề tài: Tác giả đưa ra những thuận lợi, 

khó khăn và định hướng phát triển của doanh nghiệp. Thực hiện khảo sát lấy ý kiến 

khách hàng trên cơ sở đó đưa ra các giải pháp cải thiện và nâng cao chất lượng dịch 

ăn uống tại doanh nghiệp. Đồng thời tác giả cũng phân tích đối thủ cạnh tranh trên 

địa bàn thành phố Cần Thơ, đưa ra các giải pháp có tính thực tiễn, phù hợp với tình 

hình phát triển của doanh nghiệp. 

4. Nhận xét tổng quát nội dung luận văn:  

Ưu điểm: Khóa luận trình bày rõ ràng, nội dung rành mạch, có tính khoa học, 

có sự tham khảo về tài liệu cũng như trích dẫn nguồn tài liệu. Có sự đầu tư về nội 

dung, thực hiện khảo sát lấy ý kiến khách hàng để đưa ra các giải pháp cụ thể. 

Nhược điểm: Cần xây dựng sơ đồ quy trình phục vụ, cơ cấu về nhân sự (trình 

độ, độ tuổi) phục vụ tại bộ phận nhà hàng để đưa ra các giải pháp về nguồn nhân lực 

phù hợp. 

5. Kết luận: Đạt yêu cầu 

 

 



   

 
 

6. Được phép bảo vệ đề tài trước hội đồng:       Đồng ý      Không đồng ý 

                                                                   Cần Thơ, ngày  07 tháng 07 năm 2024019 

                                                                                        Người đánh giá 

                                                                                     (Ký và ghi rõ họ tên) 

 

  



   

 
 

 CHẤP THUẬN CỦA HỘI ĐỒNG 

Khóa luận “Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ ăn uống tại nhà hàng Vạn 

Phát Riverside thành phố Cần Thơ, do sinh viên Đinh Thị Anh Thư thực hiện dưới 

sự hướng dẫn của Th.S Hồ Thị Minh Hà. Khóa luận đã báo cáo và được Hội đồng 

chấm thông qua ngày 18 tháng 7 năm 2024. 

 

 

Ủy viên 

(ký tên, ghi rõ chức danh, họ tên) 

Thư ký 

(ký tên, ghi rõ chức danh, họ tên) 

 

 

 

Th.S Nguyễn Thị Chiểu Th.S Phan Đặng Thanh Đoan 

 

 

Phản biện 1 

(ký tên, ghi rõ chức danh, họ tên) 

Phản biện 2 

(ký tên, ghi rõ chức danh, họ tên) 

 

 

 

Th.S Nguyễn Du Hạ Long Th.S Lê Đăng Duy 

 

 

Cán bộ hướng dẫn 

(ký tên, ghi rõ chức danh, họ tên) 

Chủ tịch hội đồng 

(ký tên, ghi rõ chức danh, họ tên) 

 

 

 

Th.S Hồ Thị Minh Hà PGS.TS Đào Ngọc Cảnh 



 

  i 
 

LỜI CẢM ƠN 

Trước tiên em xin gửi lời cảm ơn đến Ban giám hiệu trường Đại học Nam Cần 

Thơ, quý thầy cô trong khoa Du lịch và Quản trị Khách Sạn - Nhà Hàng. Đã tổ chức 
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ThS. Hồ Thị Minh Hà người đã đồng hành cùng em trong suốt quá trình thực tập và 

thực hiện bài khóa luận tốt nghiệp. 

 Em xin gửi lời cảm ơn chân thành và xâu sắc nhất tới ban lãnh đạo nhà hàng 

Vạn Phát Riverside đã giúp cho em hoàn thành kì thực tập tốt nghiệp một cách tốt 

đẹp. Cảm ơn các cô chú anh chị bộ phận nhà đã giúp đỡ hỗ trợ tận tình cho em 

trong quá trình thực tập. 

Bài khóa luận được thực hiện trong khoảng thời gian và kiến thực hạn hẹp. 

Thực tập thực tế còn nhiều bỡ ngỡ nên không tránh khỏi thiếu sót, em rất mong 

nhận được những ý kiến đóng góp quý báu của quý thầy cô để em có thể nâng cao 

kiến thức, làm hành trang giúp cho công việc và nghiên cứu của em sau này. 

Em xin trân trọng cảm ơn! 

 

Cần Thơ, ngày….tháng….năm 2024 

                                                                             Người thực hiện 

                                                                             (ký tên và ghi đầy đủ họ tên) 
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hướng dẫn của ThS. Hồ Thị Minh Hà. Nội dung và kết quả nghiên cứu của đề tài là 

trung thực, chưa được dùng cho bất cứ khóa luận cùng cấp nào khác. 

Nếu như phát hiện gian lận trong đề tài nghiên cứu em xin hoàn toàn chịu 

trách nhiệm. 

Cần Thơ, ngày….tháng….năm2024 

                                                                              Người thực hiện 

                                                                               (ký tên và ghi đầy đủ họ tên) 
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