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TÓM TẮT 

Đề tài “Các nhân tố ảnh hưởng đến hành vi tiết kiệm điện sinh hoạt của người 

dân quận Ninh Kiều, thành phố Cần Thơ” có mục tiêu tổng quát là xác định các 

nhân tố ảnh hưởng đến hành vi tiết kiệm điện sinh hoạt của người dân quận Ninh 

Kiều, thành phố Cần Thơ, trên cơ sở đó đề xuất một số hàm ý quản trị nhằm nâng 

cao hành vi tiết kiệm điện.  

Nghiên cứu được thực hiện với cỡ mẫu là 221 hộ dân trên địa bàn bốn phường 

(An Cư, An Khánh, Hưng Lợi, Xuân Khánh) của quận Ninh Kiều. Phương pháp 

nghiên cứu kết hợp giữa nghiên cứu định tính và nghiên cứu định lượng. Mô hình 

nghiên cứu đề xuất các nhân tố ảnh hưởng đến hành vi tiết kiệm điện sinh hoạt của 

người dân gồm có gồm sáu nhân tố đó là Thái độ; Chuẩn chủ quan; Nhận thức kiểm 

soát hành vi; Lợi ích tiền tệ; Quy định của pháp luật; Hoạt động truyền thông.  

Kết quả nghiên cứu cho thấy năm nhân tố ảnh hưởng có ý nghĩa thống kê đến 

hành vi tiết kiệm điện của người dân quận Ninh Kiều, thành phố Cần Thơ được sắp 

xếp theo mức độ ảnh hưởng từ cao đến thấp gồm: Chuẩn chủ quan và quy định của 

Pháp luật; Nhận thức kiểm soát hành vi; Hoạt động truyền thông; Thái độ; Lợi ích 

tiền tệ; năm nhân tố giải thích được 57,2% sự biến thiên của hành vi tiết kiệm điện. 

Trên kết quả đó, nghiên cứu đề xuất các hàm ý quản trị nhằm nâng cao hành vi tiết 

kiệm điện của người dân quận Ninh Kiều thành phố Cần Thơ. 

Từ khóa: Hành vi, tiết kiệm điện, quận Ninh Kiều. 
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ABSTRACT 

 

The topic "Factors affecting the household electricity saving behavior of 

people in Ninh Kieu district, Can Tho city" has the general goal of determining the 

factors affecting the household electricity saving behavior of residents of Ninh Kieu 

district, Can Tho city, on that basis, propose some management implications to 

improve electricity saving behavior.  

The study was conducted with a sample size of 221 households in four wards 

(An Cu, An Khanh, Hung Loi, Xuan Khanh) of Ninh Kieu district. Research 

methods combine qualitative research and quantitative research. The research model 

proposes factors that affect people's household electricity-saving behavior, 

including six factors: Attitude; Subjective standards; Perceived behavioral control; 

Monetary benefits; Provisions of law; and Communication activities.  

Research results show that five factors have a statistically significant influence 

on the electricity-saving behavior of people in Ninh Kieu district, Can Tho city, 

arranged in order of influence from high to low, including Subjective Norm and 

provisions of law; Perceived behavioral control; Communication activities; 

Attitude; Monetary benefits; Five factors explain 57.2% of the variation in 

electricity saving behavior. Based on those results, the study proposes management 

implications to improve the electricity-saving behavior of people in Ninh Kieu 

district, Can Tho City. 

Keywords: Behavior, electricity-saving, Ninh Kieu district. 
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