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LOI MO DAU

Trong thoi dai toan cdu hoa nhu ngay nay, k¥ ning giao tiép dong vai tro vo cung
quan trong trong hoat dong kinh doanh. Sy thanh cong cia mdt doanh nghi¢p khong chi
phu thudc vao san pham, dich vu chat lugng ma con phu thudc rat 16n vao kha ning giao
tiép va ing x{r cia ngudi lam kinh doanh.

Thong qua gido trinh nay, nguoi hoc s& dugc trang bi nhitng kién thtrc va ky ning
can thiét dé co thé giao tiép mot cach chuyén nghiép, hiéu qua voi ddi tac, khach hang,
ddng nghiép trong cac hoat dong kinh doanh. Piéu nay khong chi gitip nang cao hiéu qua
cong viéc ma con gbp phan xay dung hinh anh chuyén nghiép, uy tin ctia c4 nhan va doanh
nghiép

Gi4o trinh gdm 6 chuong:

Chuong 1: Khai quat vé hoat dong giao tiép

Chuong 2: Khai quat vé giao tiép trong kinh doanh

Chuong 3: K§ nang thuyét trinh

Chuong 4: K§ nang phat trién thong diép viét va thu tin

Chuong 5: Bam phan trong kinh doanh

Chuong 6: Ung dung k¥ ning giao tiép trong tuyén dung nhan su

Cubn gido trinh Giao tiép trong kinh doanh 1a san pham tir qué trinh 1am viéc nghiém
tuc cua tac gia va két hop voi su ké thira, tiép thu, tham khao nhiéu tai liéu khac nhau, trong
nude va ngoai nude, ciing véi kinh nghiém giang day nhiéu nam va kinh nghiém thyc té
ctia nhiéu doanh nhan thanh dat. Téi xin tran trong cam on nhiing tac gia di trudc, dac biét
la cac tac gia cé té€n trong danh muc tai li€éu tham khao cudi sach. Vi nguén luc va thoi gian
c6 han, gido trinh khong thé tranh khoi nhitng khiém khuyét nhat dinh. T6i ludn quan tam,
lang nghe, va biét on nhitng dong godp tir hoi ddng tham dinh va ngudi doc!

Muc tiéu va déi twong ciia gido trinh

Gi4o trinh nay nham trang bi cho sinh vién nhitng kién thitc co ban va k§ ning thuc
hanh can thiét dé giao tiép hiéu qua trong mdi trudng kinh doanh. Péi twong cia gido trinh
1a sinh vién cdc nganh Quan tri kinh doanh, Marketing, Kinh te va cac linh vyc lién quan
khac. Muc ti€u 1a giup sinh vién hiéu va ap dung cic nguyén tic giao tiép trong cac tinh
hudng kinh doanh thuc té.
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