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TÓM TẮT

Nghiên cứu này nghiên cứu tác động của nhận thức giao tiếp (CA) đến việc học kỹ

năng nói trước đám đông của sinh viên chuyên ngành Tiếng Anh tại Đại học Nam Cần

Thơ. Nó giải quyết ba câu hỏi nghiên cứu chính: (1) Sự e ngại trong giao tiếp ảnh

hưởng như thế nào đến việc học kỹ năng nói trước công chúng? (2) Nguyên nhân phổ

biến gây e ngại trong giao tiếp ở sinh viên chuyên Anh là gì? (3) Những phương pháp

khả thi nào có thể làm giảm sự e ngại khi giao tiếp và cải thiện kỹ năng nói trước công

chúng? Để trả lời những câu hỏi này, phương pháp tiếp cận theo các phương pháp hỗn

hợp được sử dụng, bao gồm các phương pháp thu thập dữ liệu định tính và định lượng.

Nghiên cứu sử dụng bảng câu hỏi để xác định các nguyên nhân phổ biến gây ra sự e

ngại trong giao tiếp nhằm khám phá các chiến lược tiềm năng để giảm bớt nó. Những

phát hiện của nghiên cứu này giúp sinh viên cải thiện kỹ năng nói trước công chúng và

cung cấp thông tin về việc phát triển các biện pháp can thiệp hiệu quả để nâng cao

năng lực giao tiếp của họ.

Từ khóa: kỹ năng nói, kỹ năng nói trước đám đông, kỹ năng giao tiếp



ii

ABSTRACT

This thesis investigates the impact of communication apprehension (CA) on the

learning of public speaking skills among English major students at Nam Can Tho

University. The study aims to address three key research questions: (1) How does

communication apprehension affect the learning of public speaking skills? (2) What

are the common causes of communication apprehension among English major students?

(3) What are the possible methods to reduce communication apprehension and

improve public speaking skills? To explore these questions, a mixed-methods

approach is employed, consisting of qualitative and quantitative data collection

methods. The study explores potential strategies to alleviate it. The findings of this

research help the students improve their public speaking skills and inform the

development of effective interventions to enhance their communication competence.

Keywords: speaking skill, public speaking skills, communication apprehension
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