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TÓM LƢỢC 

Thuốc là hàng hóa đặc biệt, có vai trò quan trọng trong phòng, chữa bệnh 

và chăm sóc sức khỏe của mọi người. Thuốc liên quan trực tiếp đến sức khỏe 

con người vì thế việc sử dụng thuốc hợp lý, an toàn, hiệu quả là vấn đề được đặt 

lên hàng đầu [1]. Theo thời gian và sự phát triển của kinh tế, đời sống xã hội,  

mạng lưới nhà thuốc không ngừng có sự mở rộng, giúp ngày càng có nhiều 

người dân được tiếp cận với chăm sóc y tế và sử dụng thuốc điều trị. Tuy nhiên, 

điều này cũng nhấn mạnh đến vai trò của các cơ sở và người bán lẻ thuốc trong 

cơ sở về cần làm tốt các vai trò, trách nhiệm chuyên môn. Qua đó, tạo ra sự đảm 

bảo về chất lượng thuốc cung ứng và việc sử dụng thuốc an toàn, hợp lý, hiệu 

quả của người dân trong cộng đồng [2], [3], [4], [5] 

Bên cạnh, sức khỏe nghề nghiệp nói chung và hạnh phúc nghề nghiệp nói 

riêng của đội ngũ nhân sự làm việc trong các lĩnh vực y tế về chăm sóc sức 

khỏe, tiếp xúc trực tiếp bệnh nhân là chủ đề luôn nhận được rất nhiều sự quan 

tâm [6], [7], [8]. Nhiều nghiên cứu đã chứng minh khi người lao động không 

cảm thấy hạnh phúc trong công việc (HPTCV) sẽ là tiền đề gây suy giảm hiệu 

quả, năng suất lao động, lòng trung thành, gắn bó và giá trị đóng góp cho hoạt 

động của doanh nghiệp, tổ chức [7], [8], [9], [10]. Đặt trong bối cảnh các nhà 

thuốc, điều này đồng nghĩa là nguy cơ các cơ sở bị suy giảm về chất lượng 

nguồn nhân lực và hiệu quả, khả năng đóng góp trong công tác chăm sóc sức 

khỏe của cộng đồng.  

Từ thực tế này, chúng tôi tiến hành thực hiện nghiên cứu “Khảo sát các 

yếu tố ảnh hƣởng đến mức độ hạnh phúc trong công việc của nhân viên nhà 

thuốc trên địa bàn thành phố Cần Thơ” với hai mục tiêu đề ra: 

1. Đánh giá mức độ hạnh phúc trong công việc của nhân viên nhà thuốc 

trên địa bàn thành phố Cần Thơ năm 2023 

2. Tìm hiểu một số yếu tố có liên quan đến hạnh phúc trong công việc của 

nhân viên nhà thuốc trên địa bàn thành phố Cần Thơ năm 2023 
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Khảo sát định lượng sau cùng được thực hiện trên 398 nhân viên nhà thuốc 

với đặc điểm chung phần nhiều là nữ (79,4%), thuộc độ tuổi dưới 30 (78,9%), 

độc thân (72,1%), sống cùng gia đình (53,0%), đều có trình độ chuyên môn về 

dược với 57,5% từ dược sĩ đại học trở lên và vị trí làm việc tại các nhà thuốc bán 

lẻ truyền thống và nhà thuốc chuỗi lần lượt là 56,5% và 43,5%. Các kết quả 

chính thu được của nghiên cứu gồm có:  

Phần nhiều nhân viên nhà thuốc cộng đồng trên địa bàn Thành phố Cần 

Thơ đều tự đánh giá có hạnh phúc trong công việc với tỷ lệ 77,1% và điểm số 

đánh giá trung bình đạt 3,66 ± 0,60 (1,61 – 5,00). Tương ứng, trong nhóm đối 

tượng khảo sát, về kỳ vọng phát triển nghề nghiệp trong 05 năm sắp tới, nhóm ý 

kiến liên quan tự khởi nghiệp/ kinh doanh có tỷ lệ được lựa chọn cao nhất 

(49,0%). Tiếp theo đó là ổn định với công việc hiện tại (42,5%). Ngoài ra, 

20,0% đặt mục tiêu phấn đấu để được tăng lương và 5,7% đặt mục trở thành 

quản lý cửa hàng. Giữa các nhóm nhân tố, nhóm nhân tố cảm xúc âm tính trong 

công việc nhận được sự đồng ý cao nhất và ngược lại là nhóm nhân tố về cảm 

xúc dương tính trong công việc. 

Trong 10 yếu tố thuộc đặc điểm cá nhân và công việc của nhân viên nhà 

thuốc được xem xét về mối liên quan đến nhận định về hạnh phúc trong công 

việc, có 05 yếu tố được xác định là có ảnh hưởng ở mức có ý nghĩa thống kê: 

Tình trạng hôn nhân, vị trí việc làm trong cơ sở, là thu nhập chính trong gia 

đình, mức thu nhập trung bình hàng tháng và từng có ý định từ bỏ công việc 

hiện tại. Ngược lại, 05 yếu tố về độ tuổi, giới tính, việc sống cùng gia đình,  

trình độ chuyên môn về dược, nơi làm việc được xác định không có ảnh hưởng 

ở mức có ý nghĩa thống kê đến kết quả tự cảm nhận về có hạnh phúc trong công 

việc của các nhân viên nhà thuốc trên địa bàn.  

Còn theo các yếu tố liên quan đến cảm nhận về bản thân và công việc của 

nhân viên nhà thuốc, có 03 yếu tố được xem xét và khẳng định về mối liên quan 

đến cảm nhận của nhân sự dược về hạnh phúc trong công việc, với các mức giá 

trị OR tương ứng lần lượt là: Nhà thuốc có chính sách khen thưởng/ kỷ luật phù 
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hợp (OR=3,41); hài lòng với mức thu nhập hiện tại (OR=2,11); cảm thấy đảm 

bảo cuộc sống từ thu nhập hiện tại (OR=2,77). 


