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TÓM TẮT 

Đề tài “Phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến động lực làm việc của nhân 

viên tại Ngân hàng TMCP Bưu điện Liên Việt tỉnh Sóc Trăng”được xây dựng dựa 

trên các cơ sở lý thuyết có liên quan như các khái niệm chất lượng dịch vụ và sự 

hài lòng của khách hàng. Thực tế cho thấy động lực làm việc của nhân viên là nhân 

tố quan trọng đóng góp vào sự phát triển của các doanh nghiệp nói chung và của 

Ngân hàng TMCP Bưu điện Liên Việt tỉnh Sóc Trăng nói riêng. Tuy nhiên, chưa 

có một nghiên cứu nào về động lực làm việc của nhân viên được thực hiện tại Ngân 

hàng TMCP Bưu điện Liên Việt tỉnh Sóc Trăng trong thời gian qua. Trong khi đó, 

qua ghi nhận của phòng nhân sự tại Ngân hàng, thời gian qua có hiện tượng nghỉ 

việc của một số nhân viên để tìm kiếm cơ hội làm việc ở các nơi khác, thời gian 

gắn bó với công việc của nhân viên ngày càng ngắn, sức sáng tạo của một số bộ 

phận còn nhiều hạn chế, có tình trạng sao nhãng khi làm việc, hiệu quả làm việc 

không đồng đều, thả trôi và thiếu ý chí phấn đấu hoàn thành chỉ tiêu. Vì vậy nghiên 

cứu này là rất cần thiết và có ý nghĩa thực tiễn cao. 

Nghiên cứu đã đạt được các mục tiêu đề ra như đã xác định các các nhân tố 

ảnh hưởng đến động lực làm việc của nhân viên tại Ngân hàng TMCP Bưu điện 

Liên Việt tỉnh Sóc Trăng, từ đó đề xuất những điều chỉnh cơ chế, chính sách phù 

hợp nhằm gia tăng động động lực làm việc của nhân viên để đạt được hiệu quả 

công việc cao hơn cũng như gắn bó hơn với công việc, với Ngân hàng. 

Thông qua phương pháp phân tích đánh giá độ tin cậy Cronbach’s Alpha, 

phân tích nhân tố khám phá EFA và phân tích hồi quy, cho thấy nhân tố Động lực 

làm việc của nhân viên tại Ngân hàng TMCP Bưu điện Liên Việt tỉnh Sóc Trăng 

(DLLV) chịu tác động bởi 6 nhân tố là: lương, thưởng phúc lợi; văn hóa doanh 

nghiệp; điều kiện làm việc; mục tiêu công việc; lãnh đạo và đào tạo, thăng tiến.  

Từ kết quả nghiên cứu đạt được tác giả đề xuất một số hàm ý quản trị giúp 

tăng động lực làm việc của nhân viên tại Ngân hàng TMCP Bưu điện Liên Việt 

tỉnh Sóc Trăng trong thời gian tới như: hàm ý quản trị đối với nhân tố lương 

thưởng, phúc lợi; hàm ý quản trị đối với nhân tố văn hóa doanh nghiệp; hàm ý 

quản trị đối với nhân tố điều kiệm làm việc; hàm ý quản trị đối với nhân tố mục 

tiêu công việc; hàm ý quản trị đối với nhân tố lãnh đạo; hàm ý quản trị đối với 

nhân tố đào tạo và thăng tiến. 
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ABSTRACT 

 

The topic "Analyzing factors affecting employee motivation at Lien Viet Post 

Commercial Joint Stock Bank in Soc Trang province" is built on relevant 

theoretical foundations such as service quality concepts. service and customer 

satisfaction. Reality shows that employee motivation is an important factor 

contributing to the development of businesses in general and of Lien Viet Post and 

Telecommunications Joint Stock Commercial Bank in Soc Trang province in 

particular. However, no research on employee motivation has been conducted at 

Lien Viet Post Commercial Joint Stock Bank in Soc Trang province in recent 

times. Meanwhile, as recorded by the human resources department at the Bank, in 

recent times there has been a phenomenon of some employees quitting their jobs 

to look for work opportunities elsewhere, and the length of time employees have 

been attached to their jobs. The days are getting shorter, the creativity of some 

departments is still limited, there is a state of distraction while working, uneven 

work efficiency, drifting and lack of will to strive to complete targets. Therefore, 

this research is very necessary and has high practical significance. 

The research has achieved the set objectives such as identifying factors 

affecting the work motivation of employees at Lien Viet Post and 

Telecommunications Joint Stock Commercial Bank in Soc Trang province, 

thereby proposing adjustments to the mechanism, Appropriate policies to increase 

employee motivation to achieve higher work efficiency as well as greater 

attachment to work and the Bank. 

Through Cronbach's Alpha reliability assessment analysis method, EFA 

exploratory factor analysis and regression analysis, it shows the Motivation factor 

of employees at Lien Viet Post Commercial Joint Stock Bank in Soc Trang 

province ( DLLV) is affected by 6 factors: salary, bonus and benefits; corporate 

culture; working conditions; job goals; leadership, training, and advancement. 

From the research results achieved, the author proposes some management 

implications to help increase the working motivation of employees at Lien Viet 

Post Commercial Joint Stock Bank in Soc Trang province in the coming time such 

as: management implications for employees. salary, bonus and benefits; 

management implications for corporate cultural factors; management implications 

for the work-saving factor; management implications for the work goal factor; 

management implications for leadership factors; Management implications for 

training and promotion factors. 
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TRANG CAM KẾT KẾT QUẢ 

Tôi xin cam kết nghiên cứu “Phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến động lực 

làm việc của nhân viên tại Ngân hàng TMCP Bưu điện Liên Việt tỉnh Sóc Trăng”, 

được hoàn thành dựa trên các kết quả nghiên cứu của tôi và các kết quả nghiên cứu 

này chưa được dùng cho bất cứ luận văn cùng cấp nào khác. 
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