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TÓM TẮT  

Mục tiêu nghiên cứu là xác định Các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ 

logistics tại Công ty Cổ phần Cảng Cần Thơ, trên cơ sở đó đề xuất một số hàm ý quản 

trị nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ logistics. Nghiên cứu được thực hiện với cỡ mẫu 

là 123 đại diện chủ doanh nghiệp đã và đang sử dụng dịch vụ tại logistics tại Công ty 

Cổ phần Cảng Cần Thơ. Phương pháp nghiên cứu kết hợp giữa nghiên cứu định tính và 

nghiên cứu định lượng. Mô hình nghiên cứu được thực hiện gồm có 06 biến độc lập 

gồm: Độ tin cậy, Sự đồng cảm, Sự đảm bảo, Phương tiện hữu hình, Sự đáp ứng, Nguồn 

lực của cảng. Phân tích dữ liệu khảo sát được thực hiện qua các bước: Thống kê mô tả, 

Đánh giá độ tin cậy thang đo, Phân tích nhân tố khám phá, Phân tích tương quan và 

Phân tích hồi quy tuyến tính đa biến. Kết quả cho thấy có 05 biến độc lập có ý nghĩa 

thống kê và có ảnh hưởng đến biến phụ thuộc chất lượng dịch vụ logistics; 05 biến độc 

lập trong mô hình có thể giải thích được 55,9% sự biến thiên của biến phụ thuộc chất 

lượng dịch vụ. Các nhân tố đến chất lượng dịch vụ logistics theo mức độ tác động giảm 

dần gồm: Sự đảm bảo, Nguồn lực của cảng, Sự đáp ứng, Độ tin cậy, Phương tiện hữu 

hình. 

Từ khóa: Cảng Cần Thơ, Chất lượng dịch vụ, Dịch vụ logistics.  
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ABSTRACT 

The research objective is to determine the factors affecting the quality of logistics 

services at Can Tho Port Joint Stock Company, and on that basis to propose some 

management implications to improve the quality of logistics services. The research was 

conducted with a sample size of 123 representatives of business owners who have been 

using logistics services at Can Tho Port Joint Stock Company. Research methods 

combine qualitative research and quantitative research. The research model 

implemented includes 06 independent variables including Reliability, Empathy, 

Assurance, Tangible means, Responsiveness, and Port resources. Survey data analysis 

was performed through the following steps: Descriptive statistics, Scale reliability 

assessment, Exploratory factor analysis, Correlation analysis and Multivariate linear 

regression analysis. The results show that 5 independent variables are statistically 

significant and affect the dependent variable of logistics service quality; The 05 

independent variables in the model can explain 55,9% of the variation in the dependent 

variable of service quality. Factors affecting logistics service quality in decreasing order 

of impact include Assurance, Port resources, Responsiveness, Reliability, and Tangible 

facilities. 

Keywords: Can Tho Port, Service quality, Logistics services. 
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