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TÓM TẮT  

Mục tiêu của đề tài nhằm xác định tác động của hình ảnh th ng hiệu đến lòng 
trung thành của sinh viên Khoa Kinh tế Tr ờng Đại Học Nam Cần Th , trên c sở đó
đề xuất một số hàm ý quản trị nhằm nâng cao lòng trung thành của sinh viên. Đề tài sử 
dụng kết hợp giữa ph ng pháp nghiên cứu định tính và định l ợng. Mô hình nghiên 
cứu đ ợc xây dựng dựa trên c sở lý thuyết, l ợc khảo tài liệu và tham khảo ý kiến 
chuyên gia, đề xuất mô hình nghiên cứu gồm bốn biến độc lập là nhận biết th ng hiệu, 
liên t ởng th ng hiệu, chất l ợng cảm nhận, lòng trung thành th ng hiệu có ảnh 
h ởng đến hình ảnh th ng hiệu của tr ờng Đại học Nam Cần Th . Đồng thời, hình 
ảnh th ng hiệu tác động đến lòng trung thành của sinh viên. Sử dụng ph ng pháp
chọn mẫu phi xác suất thuận tiện, đ ợc khảo sát thông qua Google form để thu thập dữ 
liệu sinh viên của 6 ngành thuộc Khoa Kinh tế Tr ờng Đại học Nam Cần Th . Kết quả 
phân tích dữ liệu khảo sát với 230 sinh viên thực hiện qua các b ớc đánh giá độ tin cậy 
thang đo bằng Cronbach’s Alpha, đánh giá mô hình đo l ờng và mô hình cấu trúc tuyến 
tính SEM. Kết quả phân tích xác định đ ợc cả bốn nhân tố độc lập ảnh h ởng đến Hình 
ảnh th ng hiệu của tr ờng với mức tác động giảm dần: Chất l ợng cảm nhận, liên 
t ởng th ng hiệu, nhận biết th ng hiệu, lòng trung thành th ng hiệu. Đồng thời, 
hình ảnh th ng hiệu có tác động đến lòng trung thành của sinh viên. Bên cạnh đó, kết 
quả kiểm định sự knhác biệt về các biến kiểm soát cho thấy, không có sự khác biệt về 
giới tính, năm học, ngành học đến lòng trung thành của sinh viên. Trên c sở của nghiên 
cứu, đề suất các hàm ý quản trị nhằm nâng cao lòng trung thành của sinh viên. 

Từ khóa: lòng trung thành, Nam Cần Th , sinh viên.  

 
  



    
 

iv 

 

ABSTRACT 

The objective of the project is to determine the influence of Brand Image on the 
Loyalty of students of the Faculty of Economics at Nam Can Tho University and, on 
that basis to propose some management implications to improve the loyalty of students. 
The project uses a combination of qualitative and quantitative research methods. The 
research model is built on a theoretical basis, reviewing documents and consulting 
experts, proposing a research model consisting of four independent variables: Brand 
awareness, Brand association, and Quality, perceived Brand loyalty has an impact on 
the Brand Image of Nam Can Tho University. At the same time, Brand Image impacts 
Student Loyalty. Using a convenient non-probability sampling method, surveyed via 
Google form to collect student data of 6 majors in the Faculty of Economics, Nam Can 
Tho University. Results of analyzing survey data with 230 students through the steps of 
evaluating scale reliability using Cronbach's Alpha, evaluating the Measurement Model 
and the SEM Linear Structural Model. The analysis results identify all four independent 
factors affecting the school's brand image with a decreasing impact: Perceived quality, 
Brand association, Brand awareness, and Brand loyalty. At the same time, Brand Image 
has an impact on student loyalty. Besides, the results of testing the differences in control 
variables show that there is no difference in Gender, Year of Study, or Major in Student 
Loyalty. Based on the research, management implications are proposed to improve 
student loyalty. 

Keywords: loyalty, Nam Can Tho, students. 
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lòng trung thành của sinh viên Khoa Kinh tế Tr ờng Đại Học Nam Cần Th , ch a bao
giờ đ ợc nộp để nhận bất kỳ bằng cấp nào tại các Tr ờng Đại học hoặc c sở đào tạo 
khác.  
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